Reikalavimy inzinerija
A. Lupeikiene, 2018



Paskaitos planas

* Reikalavimy inZinerija
» Reikalavimy specifikavimo problemos.
« Reikalavimy formulavimas ir raSymas
« Reikalavimy dokumentavimo standartai.
* Verslo poreikiy specifikacija.
» Operaciniy poreikiy specifikacija.
 Sistemos reikalavimy specifikacija.
* Programines jrangos reikalavimy specifikacija.
« IEEE 830-1998 standartas.

o ..Volere* standartas.



Reikalavimy dokumentavimas

Reikalavimy specifikavimo problemos



Reikalavimy dokumentavimas

* Bent kiek sudétingesne programy sistema
dazniausiai turi tenkinti kelis Simtus reikalavimy.

« Zmogus negali jy visy prisiminti ir operuoti jais savo
galvoje.
» Be to, su reikalavimais dazniausiai dirba daugelis
Zmoniy.
 Neturint reikalavimy rastu, negalima garantuoti, kad visi
jie dirba su tuo paciu reikalavimy rinkiniu.

« Taciau 1ir paraSius reikalavimus rastu visy problemy
1Sspresti nepavyksta.



Reikalavimy dokumentavimas

« Pirmoji reikalavimy specifikavimo problema - informacijos
paieSkos problema.

* Reikalavimy apraSas paprastai yra dideles apimties, susideda 1§
keliasdesimt, o kartais ir 1S keliy Simty puslapiy.

» Rasti reikiamg informacijg biina sudétinga.

* Neprotinga reikalauti, kad kiekvienas, turi jos ieSkoti skaitydamas
visg dokumento tekstq nuo pradzios iki galo.

 Jvairios informacijos prireikia gana daznai, pavyzdZziui, norint
pasitikslinti kurio nors reikalavimo formuluot¢ arba norint tg
formuluote keisti.

* Todél dokumenty reikia struktiirizuoti pagal tokias taisykles, kad su
juo biity galima dirbti kaip su Zinynu ir greitai jame suieskoti bet
kokig reikiamg informacija.

 Kitaip tariant, rengiant tokius dokumentus reikia vadovautis
turiniy atskyrimo principu.
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Reikalavimy dokumentavimas

 Kita problema susijusi su tuo, kad dokumentg tenka
daznai taisyti 1r keisti.

« Kai tenka 1S dokumento pasSalinti reikalavima, o kartais ir tada, kai
pridedamas naujas reikalavimas, dokumento tekstg arba bent jau
atskiras to teksto dalis tenka perraSyti.

 Tai gali biiti nemazas darbas.

» Saugant reikalavimy specifikacijg kompiuteriniame pavidale,
EGE(SEQ perraSymo problema atkrinta, nes tekstg galima keisti
lokaliai.

» Informacijos paieskos problema islieka, nes teksty redagavimo sistemos
turi gana ribotas informacijos paieSkos priemones.

» Daugelis Zmoniy pageidauja dirbti su spausdintu tekstu, o ne skaityti ji
kompiuterio ekrane.

» Taigi, pakeitus dokuments, jj tenka spausdinti 1§ naujo, ir tai gali biiti
nemazas darbas.
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Reikalavimy dokumentavimas

e Yra dar viena problema, susijusi su reikalavimy
specifikacijos keitimu yra dokumento identifikavimo ir jo
legetimumo problema.

« Po kurio laiko atsiranda kelios reikalavimy specifikacijos versijos
ir tenka aiSkintis, kuri versija yra naujesné uz kitg ir kuo jos
skiriasi vienas nuo kitos.

* Be to, gali atsitikti ir taip, kad kuo nors skiriasi skirtingos to pacio
dokumento versijos ir tada kyla klausimas, kuri g1 1§ jy yra tikroji
versija.

* Nuo to galima 1S karto paskelbiant kurig nors vieng ir tiktai vieng
dokumento kopijg originalu ir kaip nors ja apsaugant nuo klastojimy,
pavyzdziui, kam nors pasirasant kiekviename jos puslapyje.
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Reikalavimy dokumentavimas

* Visy mlnetq problemy, 18skyrus legetimumo problema,
galima 1Svengti laikant reikalavimus repozitorijuje ir
dirbant su juo, o ne su popieriniu dokumentu ar jo
kompiuterine kopija.

* Taciau toks darbo stilius daugeliui Zmoniy vis dar yra mazai
primmtinas.

 Jie nori dirbti su dokumentais, o ne su informacija.

» Kol kas néra jokiy patikimy biidy uztikrinti informacijos, o ne
dokumento teisetumag.

* Yra ir kity juridinio pobiidzio klitciy, del kuriy negalima visiskai
atsisakyti popieriniy dokumenty.

* Todé¢l, net jeigu visa informacija ir yra saugoma repozitorijuje, vis

vien tenka rengti reikalavimy specifikacijas ir i8kyla klausimas,

kokios jos turéty biiti ir kas jose turéty biiti parasyta.

» Tiesa, tokiais atvejais specifikacijos paprastai rengiamos ne rankiniu biidu, o
generuojamos automatiskai.



Reikalavimy dokumentavimas

» Paprastai yra ne viena reikalavimy specifikacija.

« Galima kalbéti apie verslo lygmens reikalavimus,
vartotojo reikalavimus, IS reikalavimus ir skirtingus
programy sistemy reikalavimy lygmenis.

* Net jeigu visy lygmeny reikalavimai ir néra rengiami, vis vien
reikia apraSyti kuriamg informacing sistema ir visas joje
veikiancias programy sistemas ir tai reikia taip padaryti, kad
reikalavimy aprasai biity vienodai suprantami tiek analitikams,

tiek ir visoms kitoms kuriamgja sistema suinteresuotoms
Salims.

« Tai padaryti néra paprasta.



Reikalavimy dokumentavimas

» Pageidautina, kad bet kuri reikalavimy
specifikacija apraSyty tik 18 1Sores stebimag
specifikuojamos sistemos elgsena bei kitas,
nefunkcines, tos sistemos savybes.

e Nors 8§13 veikla vadiname sistemos specifikavimu, o tai
dar tam tikra projektavimo atmaina, 1S iSorés stebimos

sistemos elgsenos projektavimas apima ir preliminary
vartotojo interfeisy projektavima.



Reikalavimy dokumentavimas

» Taigi, rengiant sistemos reikalavimy
specifikacnjas, reikia specifikuoti taip pat ir
vartotojo interfeisy reikalavimus.

 Tai dar vienas pavyzdys, parodantis kaip
tarpusavyje susipina reikalavimy inzinerijos ir
kitos programy sistemos 1nzinerijos veiklos.



Reikalavimy dokumentavimas

» Sistemos reikalavimus galima skaidyti ne tik
horizontaliai, pagal lygmenis, bet ir vertikaliali,
pagal reikalavimy pobiid] — funkciniai
reikalavimai, naSumo reikalavimai, interfeiso
reikalavimai ir kt. — 1r pavesti aiSkintis 1r
specifikuoti skirtingo pobiuidzio reikalavimus
skirtingoms analitiky grupéms.



Reikalavimy dokumentavimas

» D¢l to dideliuose projektuose gali atsirasti daug
vieno lygmens reikalavimy specifikacijy:

funkciniy reikalavimy specifikacija,

patikimumo reikalavimy specifikacija,

nasSumo reikalavimy specifikacija,
panaudojamumo reikalavimy specifikacija,
vartotojo interfeisy reikalavimy specifikacija ir kt.

» Mazesniuose projektuose kiekvieno pobiidZzio reikalavimams
skiriamas atskiras to paties dokumento skyrius ar poskyris.



Reikalavimy dokumentavimas

» Specifikuojant 18 1Soreés stebimg sistemos elgseng
yra specifikuojamos sistemos biisenos, aprasomi
jeities duomenys, kuriami rezultatai ir
duomenuy bei rezultaty tarpusavio rysiai.

* Tuos rySius galima apraSyti neproceduriSkai arba
proceduriskai.




Reikalavimy dokumentavimas

* Neproceduriskai duomenu ir rezultaty rysiai
dazniausiail aprasomi funkcinémis
priklausomybémis.

« Pasakoma kokie rezultatai 1S kokiy duomeny yra
gaunami.

* ApraSant tuos rysius procediriskai, apraSomas
dar 1r rezultato gavimo budas, galbut netgi detalus
algoritmas.



Reikalavimy dokumentavimas

* Bendruoju atveju, aprasinéti rySius proceduriskai
yra nepatariama:

* Procediirines specifikacijas suprasti néra paprasta. Juy
teisinguma gali jvertinti tik ekspertai. Paprastam
VaI'tOtOJUI dazniausiai ta1 yra per daug sudetinga ir
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* Gana daznal procedurines specifikacijos primeta
projektuotojams tam tikrg problemos suvokimo biidg ir
jie jgyvendina jas paraidziui, nors tai ir yra visisSkai
neprasminga.



Reikalavimy dokumentavimas

 Kartais 1Svengti proceduriniy specifikacijy yra
neiymanoma, nes duomeny ir rezultaty rysius kitais
budais nepavyksta suprantamai aprasyti.

e Tam tikra alternatyva yra specifikuoti rySius
pateikiant konkrecCius pavyzdzius.

 Taciau toks rysiy specifikavimo buidas taip pat néra
geras, nes reikalaujama, kad projektuotojas gebéty
apibendrinti pateiktus pavyzdzius ir 18 jy ,,iStraukty“
atitinkama algoritma.



Reikalavimy dokumentavimas

 Je1 pavyzdzZiy sistema néra 1Ssami, gali bati
apskrital neymanoma tai padaryti.

« Pavyzdziais papildytos specifikacijos neabejotinai
yra lengviau suprantamos.

» Todé¢l pavyzdzius pateikti verta, nepriklausomai
nuo to, kaip yra specifikuojami duomeny ir
rezultaty tarpusavio rysiai, proceduriskai ar
neproceduriskai.
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Reikalavimy dokumentavimas

* Dar viena reikalavimy specifikavimo problema
yra reikalavimy konkretizavimo problema.

» Sia problema mes jau aptaréme. Kaip buvo sakyta,
zemiausias specifikacijy abstrakcijos lygmuo yra
vadinamas fiziniu.

« Kadangi fizinio lygmens specifikacijos apraso visas 1S
1Sores stebimas kuriamos sistemos detales, jy apimtis
yra pati didziausia.

* Be to jos yra ir dazniausiai keiCiamos.

11 dalis
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Reikalavimy dokumentavimas

* Todél fizinio lygmens specifikacijoms parengti ir
palaikyti reikia didziausiy darbo sgnaudu.
* Daznai, ypac dideliuose projektuose, tiek darbo jdeti
yra nejmanoma, nes buty pazeisti visi priumtini
projekto terminy ir kainos I'lbOJ 1mai, 1r todel fizinio
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raSomos,

fizinio [ygmens reikalavimai fiksuojami tik
projektuotojy ir programuotojy darbiniuose uzrasuose
bei galvose.



Reikalavimy dokumentavimas

 Kita vertus, suinteresuotgsias Salis, ypac
busimuosius sistemos vartotojus, dazniausiai
domina ne tik loginio, bet 1r fizinio lygmens
specifikacijos 1r visas detales su jais reikia
suderinti bent jau Zodziu.

» Kyla klausimas, kas turi ta1 daryti.



Reikalavimy dokumentavimas

« Analitika1 to padaryti negali, nes jie patys ty detaliy
nezino.

* Proj ektUOtOJ a1 1r programuotOJ a1 taip pat to padarytl
negali, nes jie uzsiéme visai kuo kitu, o be to jie

dazniausial ir nemoka bendrauti su vartotojais ar
uzsakovais.

* Be to, po kurio laiko bet kurig sukurta sistemg tenka keisti
ir tobulinti.

» Ne¢ra jokiy garantqu, kad iki to laiko dalis projektuotojy bei programuotojy,
kuriy darbiniuose uzrasuose bei galvose buvo ,,surasytos™ fizinio lygmens
reikalavimy specifikacijos tebedirbs sistema kiirusioje organizacijoje.

» Todél sistemg perdirbinéjantiems ar tobulinantiems Zmonéms vel gali tekti
tyrinéti pacig sistema, stengiantis iSsiaiskinti tos sistemos fizinio lygmens
reikalavimus.



Reikalavimy dokumentavimas

* Vargu ar tokiais atvejais labai buty naudinga 1r
keliolikos tukstan¢iy puslapiy apimties fizinio
lygmens reikalavimy specifikacija, netgi jeigu ji
btity buvusi parengta ir 1Slikusi korektiska.

« K3a daryti? Niekas nezino. Gero problemos sprendimo
paprasciausiai nera ir kiekvienoje organizacijoje ar
netgi kiekviename projekte ji1 yra sprendZiama savaip,
priklausomai nuo konkreciy aplinkybiy.



Reikalavimy dokumentavimas

* Netgi ir geriausiai parengtos reikalavimy
specifikacijos dazniausiai negali 1Ssamiai
dokumentuoti visy kuriamos sistemos detaliy, ir
nereikia galvoti, kad parengus reikalavimy
specifikacijas, galima nustoti bendrauti su
uzsakovais bei vartotojais 1r toliau dirbti
savarankiskai.

 Je1 ymanoma, toks bendravimas turéty vykti visg
projekto vykdymo laika.
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Reikalavimy dokumentavimas

« Paskutin¢ svarbi reikalavimy specifikavimo problema yra
reikalavimy specifikavimo budo parinkimas.
« Reikalavimus galima apraSyti labai skirtingais budais:
* natiraligja kalba,

 kokia nors labiau ar maziau grieztg struktiirqg turincia kalba,
pavyzdziui, lentelémis arba pseudokodu,

* kokiais nors grafiniais modeliais, aprasSanciais rezultaty
gavimo 1§ duomeny procesus, sistemos biisenas ir jy kaita,
duomeny strukturas ir jy tarpusavio rysSius, duomeny srautus
arba, jei modelis yra objektinis, objekty klases ir jy tarpusavio
rySius,

 grieztg semantikg turin¢iomis matematinemis arba loginemis
kalbomis.

11 dalis
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Reikalavimy dokumentavimas

* Grieztg semantikg turinios matematings ir
logines reikalavimy specifikavimo kalbos
vadinamos formaliosiomis specifikavimo
kalbomis.

* Tokiomis kalbomis galima paraSyti grieztesnes ir
tikslesnes funkcines specifikacijas, bet labai sunku

specifikuoti ka1 kurtuos nefunkcinius
reikalavimus.



Reikalavimy dokumentavimas

* Tik nedaugelis programy sistemas kurianciy
specialisty ir dar maziau vartotojy ar uzsakovy yra
susipazing su tokiomis kalbomis ir geba jas
korektiSkai vartoti.

« Todel daugumOJe projekty pats praktlsklau51as
reikalavimy apraSymo budas yra apraSymas vienaip ar
kitaip struktiirizuotomis naturaliosiomis kalbomis
papildant tuos aprasus pavyzdziais ir grafiniais
modeliais.

* Taip yra, nepaisant visy gerai Zinomy trukumy (dviprasmybes,
apraso neekonomiSkumas ir kt.), biidingy nattraliosioms
kalboms.
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alavimy dokumentavimas
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» Rengiant reikalavimy specifikacijas tenka spresti Sias pagrindines
problemas:

konkreCiam atvejui labiausial tinkamo rengiamy specifikacijy
rinkinio parinkimas ir ty specifikacijy turinio nustatymas,
greital informacijos paieskai pritaikytos dokumento struktiiros
parinkimas, kiekvienam 1S rengiamy dokumenty,

kiekvieno rengiamo dokumento organizavimas tokiu budu, kad
pataisymus ir pakeitimus tame dokumente buty galima daryti
maziausiomis darbo sgnaudomis,

dokumenty identifikavimas ir apsauga nuo nesankcionuoty
pakeitimy (legetimumo uztikrinimas),

sistemos jeities duomeny ir jos rezultaty tarpusavio rySiy
specifikavimo biido parinkimas,

specifikavimo abstrakcijos lygmeny nustatymas, reikalavimy
nuleidimas 1S vieno lygmens j kita, fizinio lygmens specifikacijy
problema,

reikalavimy specifikavimo biido parinkimas.



Reikalavimy dokumentavimas

Reikalavimy formulavimas ir rasymas
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Reikalavimy formulavimas ir raSymas

(nefunkciniu reikalavimy formulavimas)

 Tradicinis sistemos kiarimas

Start Operational descriptions
High-level functional requirements
New systems

Quality attributes are often missing

a miracle occurs from requirements documents, or
are vaguely understood and weakly
articulated.

Specific-system architecture

Legacy systems

Software architecture
Detailed design
Implementation

11 dalis
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Reikalavimuy aiSkinimasis ir formulavimas

There are several challenges when addressing quality
attributes in architectural design:

* What 1s the precise meaning of quality in the
context of the system being built?

 How can you discover, characterize, and prioritize
the key quality attributes before the system 1s built?

 How can geographically dispersed communities of
system stakeholders be engaged in a disciplined and
repeatable way in the discovery and
characterization of quality attributes?

e How can all this information be used?



Reikalavimy formulavimas ir rasSymas

Challenges

 How can you determine which quality attribute
requirements are important before a system 1s built?

 How can you find out stakeholders' needs and
expectations in an organized and effective way?

 How do you improve and increase communication
among stakeholders?



Reikalavimy formulavimas ir rasSymas

* Nefunkciniy reikalavimy formulavimo budai

* Quality Attribute Workshop (QAW) —
metodas, jtraukiantis sistema suinteresuotus

asmenis ] kokybiniy sistemos reikalavimy
suformulavima.

e Sukurtas grupeés autoriy 1S Software Engineering
Institute (Carnegie Mellon University)



Reikalavimy formulavimas ir raSymas

* Quality Attribute Workshop (QAW) metodas
skirtas:

1. Nefunkciniy reikalavimy turiniui apibrézti.

2. ISs1aiSkinti, suformuluoti nefunkcinius
reikalavimus 1r priskirti jiems prioritetus.

3. Sudaryti prielaidas geografiniu pozitriu
1Sskirstytiems suinteresuotiesiems dalyviams
1SaiSkinti ir nusakyti nefunkcinius reikalavimus.



Reikalavimy formulavimas ir raSymas

* Quality Attribute Workshop (QAW) metodas

* Darbo susirinkime dalyvauja 5-30
suinteresuotyjuy.

 Pasirengimui duodama dalyvio atmintine su
kokybeés atributy ir scenarijy pavyzdziais.

« Skatinami aktyviail dalyvauti, klausti ir
komentuoti.



Reikalavimy formulavimas ir raSymas

e Quality Attribute Workshop (QAW) metodo
Zingsniai:
1. QAW jvadas
Verslo/misijos pateikimas
Architekturos plano pateikimas
Instrumenty 1dentifikavimas (,,varanciosios j€gos”)
Scenarijy sudarymas
Scenarijy jungimas
Scenarijy prioritetizavimas
Scenarijy tikslinimas

e 0 D



Reikalavimy formulavimas ir raSymas

* Quality Attribute Workshop (QAW) metodo
zingsniail (1Ssamiai)
1. QAW jvadas — motyvavimas ir supazindinama
su metodu
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Reikalavimy formulavimas ir raSymas

* Quality Attribute Workshop (QAW) metodo
Zingsniai (1Ssamiat)
2. Verslo/misijos pateikimas — suinteresuoty asmeny

atstovail pateikia esminius verslo ar su misija
susijus dalykus, kurie tures jtakg busimai sistemai

Skiriama mazdaug valanda
a) verslo/vizijos kontekstui,
b) auksto lygmens (verslo) funkciniams

reikalavimams, ribojimams, ir kokybés atributy

reikalavimams.

The quality attributes that will be refined in later steps will be derived
largely from the business/mission needs presented in this step.

11 dalis
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Reikalavimy formulavimas ir raSymas

* Quality Attribute Workshop (QAW) metodo
Zingsniai (1Ssamiat)
3. Architektiros plano pateikimas

 Pateikiami auksto abstrakcijos lygmens sistemos
aprasai, konteksto diagrama.

» Taip pat planai ir strategijos pagrindiniams
verslo/misijos reikalavimams patenkinti

* Pagrindiniai fechniniai reikalavimai ir ribojimai —
privalomos operacinés sistemos, aparatura, tarpine
P], standarta1 — kas turés jtakos architekturiniams
sprendimams.
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Reikalavimy formulavimas ir raSymas

* Quality Attribute Workshop (QAW) metodo
zingsnial (1Ssamiat)
4. ,,VaranCiyjy jegu” 1dentifikavimas

 Susitariama del esminiy dalyky

 Tai apima auksto lygmens reikalavimus, verslo
misijos, tiksly, aspektus pagrindinius principus,
ribojimus ir kokybés atributus.

» Tai1 padés dalyviams sudarant scenarijus siekiant
uztikrinti, kad scenarijal apimty visus reikiamus
dalykus.
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Reikalavimy formulavimas ir raSymas

* ' Quality Attribute Workshop (QAW) metodo Zingsniai
(1Ssamiai)

5. Scenarijy sudarymas

Pavyzdys.

Normalaus veikimo metu procesas gauna
nenumatytq isorinj pranesimg.

Procesas apie tai informuoja gamybos
operatoriy ir sistema tesia veikimg be jokiy
pertrikiy.

1331 11 dalis 41
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* Quality Attribute Workshop (QAW) metodo Zingsniai
(1Ssamiai)
5. Scenarijy sudarymas (,,smegeny Sturmo” biidu)
 Suinteresuotiej1 asmenys formuluoja scenarijus,
1SreikSdami savo poziiir] 1r sistemos jsivaizdavima.
 Kiekvienas sudaro bent po du scenarijus.

 Tun bt jsitikinta, kad visos ,,varanciosios j€gos” turi bent
pO vieng representatyvy scenarijuy.

 Turi biiti nepamirsti visy riiSiy scenarijai:
* sistemos naudojimo (angl. use case)
e sistemos vystymo (angl. growth)
 galimy nenumatyty dalyky, kitaip, tiriantieji (angl.
exploratory) 11 dals
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Reikalavimy formulavimas ir raSymas

* Quality Attribute Workshop (QAW) metodo
zingsnial (1Ssamiat)
6. Scenarijy jungimas
 Scenarijai suderinami, apjungiami
7. Scenarijy prioritety nustatymas

» Kiekvienas dalyvis turi galimybe suteikti
prioritetus 30 procenty scenarijy

» Dalyviai bet kuriam scenarijui gali suteikti bet
kokj savo turimy balsy skaiciy

11 dalis
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Reikalavimy formulavimas ir raSymas

¢ Quality Attribute Workshop (QAW) metodo
Zingsniai (1Ssamiai)
8. Scenarijy tikslinimas. Scenarijai detalizuojami,
tikslinami, dokumentuojami
ISsamiai specifikuoto nefunkcinio reikalavimo scenarijus
dokumentuojamas SeSiais punktais:
e Stimulas — sistema veikianti sglyga
» Atsakymas — veikla (kaip reakcija j stimulg)
« Stimulo Saltinis — esybe, kuri sugeneravo stimulg
» Aplinka — sglygos, kurioms esant suformuotas stimulas
e Stimuliuojamas artefaktas

« Atsakymo matas — matas, naudojamas sistemos
atsakymui vertinti
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Reikalavimy formulavimas ir raSymas

N-0jo scenaryjaus tikslimmas

Scenarijus:

Kai garazo dury sensorius nustato esybés buvima
tarpduryje, dury uzdarymas sustabdomas per
maziau ne1 simtaja sekundes dal;.

Verslo tiksla:

Saugiausia sistema. Siuolaikinis produktas

Kokybés atributai:

Saugumas, veikimas (performance)

Stumulas: Esybé tarpduryje
Stimulo faltims: ISorimis sistemai, pvz.. dviratis
Aplinka: Uzdaromos garazo durys

Stimulinojamas artifaktas
(je1 Zinomas):

Judesio sensorius, dury valdymo programimis
komponentas

Atsakymas: GaraZo durys sustabdomos

Atsakymo matas: Simtoji sekundés dalis
Klausimai: Kokio dydzio objektas gali buti identifikuojamas?
Problemos: Ar reikia mokyti, kad uzkirsti kelig blogam

veilkimui ir istatymu pazeidinmu?

13:31
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Reikalavimy formulavimas ir raSymas

* Pavyzdys
Normalaus veikimo metu procesas gauna nenumatytqg
iSorinj pranesimq. Procesas informuoja gamybos
operatoriy apie pranesimo gavimgq ir sistema tesia
veikimg be jokiy pertriikiy.
s Saltlnls sistemos 15Sor¢je esantl esybe

e Ut1miilac naniim ‘l' foc NnranAp
utllllul 11v11Ull l L-y raon P 11\

. Aphnka normalaus veikimo aplinka
« Atsakymas informuoti operatoriy testi funkcionavimag
* Veikimo matas - néra pertriukio veikime



Reikalavimy formulavimas ir raSymas

* Pavyzdys

oA

I\NA_ [ NN

.‘_\
R N
Procesas E

Stimulas: . Atsakymas:

nenumatytas Aplinka: informuoti

pranesimas no.m.lalus operatoriy,
veikimas testi veikima

Saltinis: sistemos Veikimo matas: néra
1Soré pertriikiy veikime



Reikalavimy formulavimas ir raSymas

* Interoperabilumo scenarijus

1. Paslaugos naudotojas integruoja paslaugg

Naujas verslo partneris, naudojantis X platforma ,
turi pajegti jdiegti naudotojo modulj , kuris dirba
su misy teikiamomis paslaugomis Y platformoje
per dvi Zmogaus darbo dienas.



Reikalavimy formulavimas ir raSymas

* Interoperabilumo scenarijus

2. Liktinés sistemos funkcionalumas naudojamas
kaip paslauga

Liktinés sistemos, veikiancios X platformoje ,
funkcionalumu galima naudotis per web paslauga,
realizuojamg jmones sistemos programy sistema,
veikian¢ia Y platformoje Liktinés sistemos
lellbdl&lea turi buti ,,1p01<u0jama 1 web paslaugq ’
turinCig tinkamg sauga, transakcijy valdyma ir

1S1mc1y tvarkyma, per 10 Zmogaus darbo ménesiy.



Reikalavimy formulavimas ir raSymas

* Veikimo (angl. performance) scenarijus
« Lygilagretus naudojimasis paslauga
Paslaugos teikéjas normalaus veikimo metu gali
apdoroti 1ki1 ,,X”” lygiagreciy uzklausy,
uztikrindamas atsakymo laikg ne 1lgesnj nei1 ,,Y”
sekundziy.



Reikalavimy formulavimas ir raSymas

* Pricinamumo ir patikimumo scenarijus

1. Veikimas gavus nekorektiSkus duomenis

Normalaus sistemos veikimo metu gaunamas
netinkamo formato praneSimas. Sistema
uzregistruoja pranesima ir t¢sia normaly
funkcionavima.

2. Klaidos aptikimas

Normalaus sistemos veikimo metu paslauga tampa
neprieinama. Sistema nustato problema ir atstato

paslaugos veikimg ne daugiau kaip per dvi
minutes.



Reikalavimy formulavimas ir raSymas

 Mastelio keitimo scenarijus

1. Didesniy apimc¢iy apdorojimas
Rinkodara gali padidinti naujy klienty skaiciy ir paslaugos
naudojimasis gali padidéti faktoriumi 10. Normalaus veikimo
atveju paslaugos teikiamos be poveikio paslaugos kokybei.

2. Apdorojimas pagal susitarimus

Rinkodara gali padidinti naujy klienty skaiCiy ir paslaugos
naudojimasis gali padidéti faktoriumi 10. Normalaus
veikimo atveju paslaugos teikiamos pagal susitarimus (angl.
Service-Level Agreements), sudarytus su kiekvienu klientu.



Reikalavimy formulavimas ir raSymas

* Saugos scenarijus

e Svarbiy duomeny ,,nutekéjimas”

Nustatyta ataka, siekianti nuskaityti slaptus kliento duoments.
Atakuotojas nesugeba perprasti kodavimo, naudojamo komunikavime

ir duomeny saugyklose. Sistema uzregistruoja jvykj ir informuoja
sistemos administratoriy.

» Trecios Salies paslaugos teikéjo nustatymas

UZklausa turi biiti nusiysta trecios Salies paslaugos teikejui, bet teikejo
1dentitetas negali biiti patikrintas. Sistema neteikia uzklausos ir
1Ssaugo visg reikiamg informacijg (,,logs”) . Informuojama trecioji
Salis ir sistemos administratorius.



Reikalavimy formulavimas ir raSymas

 Modifikuojamumo scenarijus

 Paslaugos realizacijos pakeitimas

Paslaugos teik¢jas keicia paslaugos realizacijg, bet jos
interfeiso sintaksé ir semantika nesikeicia. Sis pokytis
neturi jtakos paslaugos naudotojams.

» Paslaugos interfeiso pakeitimas

Paslaugos teikejas kei¢ia visiems prieinamos
paslaugos interfeisg. Sena interfeiso versija turi buti
palaikoma 12 ménesiy 1r tuo metu paslaugos
naudotojai jokiy pokyc¢iy nejaucia.



Reikalavimy dokumentavimas

Reikalavimy dokumentavimo standartai



Reikalavimy dokumentavimas

» Kokio nors vieno visy pripazinto reikalavimy
dokumentavimo biido néra.
« Neéra 1r visy pripazinto dokumenty rinkinio.
* Yra primta keletas IEEE reikalavimy
dokumentavimo standarty, o taip pat gana daug
nacionaliniy ir Zinybiniy standarty.

« Anglijos, Kanados, JAV gynybos departamento ir
kt.
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Reikalavimy dokumentavimas
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Reikalavimy dokumentavimas

 [SO/IEC Standard 25030

* PS reikalavimy specifikacija,
akcentuojanti ne poziir] } produkta, o poZziirj |
procesa.

 Sukurta kaip IEEE standarty 830 1r 1223
papildymas, pabréziantis kokybiniy reikalavimy
pamatuojamuma.
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+ ISO/IEC/IEEE 29148:2011 (naujas 2018)

Systems and software engineering -- Life

cycle processes -- Requirements engineering

specifies the required processes implemented in the
engineering activities that result in requirements for systems
and software products (including services) throughout the life
cycle;

provides guidelines for applying the requirements and

requirements-related processes described in ISO/IEC/IEEE
15288 and ISO/IEC/IEEE 12207;

specifies the required information items produced through the
implementation of the requirements processes;

specifies the required contents of the required information
items;

provides guidelines for the format of the required and related
information items. 11 dali
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Reikalavimy dokumentavimas

« Standartal yra gana skirtingi.

* Daug kas nesivadovauja ne1 vienu 1S ju.

* Beveik kiekviename reikalavimy inZinerijos
vadovelyje déstomas savas, be abejo geriausias,
dokumentavimo biuidas ir siilomas savas

e Ya

I cu&cua'v'iu

4&« I hE e -~

ams aprasyti skirty dokumenty rinkinys.
 Skirtingos organizacijos daznai reikalavimus
dokumentuoja taip pat skirtingai.



Reikalavimy dokumentavimas

* Vis dél to visi sutaria, kad dokumentuoti reikia
visy lygmeny reikalavimus, t.y.
 verslo lygmens;
 vartotojo lygmens;
* sistemos lygmens;
e programings jrangos lygmens.

« Kaip vadinti tam konkretaus lygmens reikalavimus aprasantj
dokumentg ir kokia turi biiti to dokumento struktiira
nesutariama, taCiau daugmaz sutariama del to, kokia
informacija ten turéty bati pateikta.
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» Nebiitina kiekvieno lygmens reikalavimus déti j
atskirg dokuments.

* Nedideliuose projektuose visy lygmeny
reikalavimams apraSyti gali pakakti ir vieno
dokumento, kiekvienam lygmeniui skiriant
atskirg dokumento skyriy.

« Gali but1 1r atvirkSc¢iai. Dideliuose projektuose
vieno lygmens reikalavimams apraSyti gali
prireiktl keliy skirtingy dokumenty.
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» Taigl neyjmanoma pasakyti, kokius konkreCius
dokumentus reikéty parengti atliekant

reikalavimy inZinerijos darbus.
e Taciau,
galima pasakyti, kokius dokumentus reikety parengti
ir koks turety buti ty dokumenty turinys,
vadovaujantis turiniy atskyrimo principu.

« Konkreciame projekte tie dokumentai gali buti jvairiais
budais jungiami vienas su kitu ir turéti pacius jvairiausius
pavadinimus.
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Reikalavimy dokumentavimas

Reikalavimy 1inzinerijos proceso rezultatai

11 dalis
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1 Specifikacij

13:31

Reikalavimy dokumentavimas

Reikalavimy 1inzinerijos proceso rezultatai

Turiny

11 dalis
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Reikalavimy dokumentavimas

Reikalavimy 1inzinerijos proceso rezultatai

13:31
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Reikalavimy dokumentavimas

Verslo poreikiy specifikacija



13:31

Reikalavimy dokumentavimas
» Verslo poreikiy specifikacija — ta1 dokumentas,
skirtas verslo lygmens reikalavimams aprasyti.
* Jis tur1 keletg anglisky:
* business requirements,

* vision and scope document,

* analysis document.

* Dokumentas gali btiti rengiamas panaudojant
skirtingus Sablonus.

11 dalis
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« Verslo poreikiy specifikacijoje turéty buti pateikta tokia

informacija:

verslo misija, nuostatos, taisykles ir vizija;

verslo vizijos jgyvendinimo buidg aprasantis tiksly medis ir
jo ribojimai;

verslo tikslams pasiekti naudojamy verslo objekty
reikalavimai;

verslo tiksly susiejimas su vykdytojais, vykdytojy
1jgaliojimai;

verslo tiksly susiejimas su darbo vietomis;

verslo naSumo reikalavimai.
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Kuriant sistemg pardavinéti jg rinkoje, dokumente turéty biiti
pateikiama Siek tiek kitokia informacija:
* rinkos segmento, kuriam skirtamas kuriamasis produktas,
aprasas, to produkto pranasumai ir jo vizija;
» produkto vizijos jgyvendinimo biidg apraSantis produkto
galimybiy medis ir jo ribojimai;
 realaus pasaulio objekty, su kuriais arba su kuriy informaciniais

modeliais dirba (t.y. juos valdo, apdoroja, kuria, analizuoja ar
kt.) kuriamasis produktas, aprasas;

» produkto galimybiy susiejimas su potencialiomis vartotojy
grupemis ir ty grupiy teisiy bei jgaliojimy aprasas;

» produkto galimybiy susiejimas su darbo vietomis, kuriose tomis
galimybémis galima pasinaudoti;

« produkto galimybiy nasumo reikalavimai.



eitkalavim

Yy dokumentav

mas

Siuos reikalavimus tenkinanéiy tarptautiniy
verslo reikalavimy specifikacijos standarty kol
kas parengta néra.

Yra keletas Zinybiniy standarty, pavyzdziui,
o [PTC standartas,
 CEFACT/ICG/005 standartas.
Trumpai apzvelgsime kaip Sie standartai
traktuoja verslo reikalavimy specifikacija.



s

1
' ‘-!

~Y -1
aiav

DA~
NG

1. Intreduction
1.1 Document purpose
1.2 Busine ss objectives and success
metrics
1.3 Definitions, acronyins and
abbreviations
1.4 Eeferences and suppotting
documentation
2 Ohrerall solution description
2.1 Constraints and limitations
2.2 The business opportunity and value
proposition
2 3 The primary custo mers
2.4 Assumptions, constraints, and risks
3. Use cases
5. BEequirements
5.1 Information requiretnents
5.2 Licensing requirements
5.3 Legal, copvyright, and other notices
5.4 Security and confidentiality
rEqIMIBMENLS
bAppendices

VoY
1HIGH]

1. Ivadas

1.1 Dokumento paskirtis

1.2 Verslo tikslat 1r sélemés matai
1.3 Terminy fodynas

1.4 Naudojami dokumentai i kiti
galtiniat

2. siflomos sistemos bendrasis apradas

2.1 Eibojimai

2.2 Wersle galinybeés it naujos wertés
2.5 Tiestoginiat klientai

2.4 Prielaidos, ribojimai ir rizikos
weiksniat

3 Werslo transakcijos
5. Eeikalavimat

Priedai

5.1 Informaciniat reikal avitma
5.2 Licenzijavime retkalavimat

5.5 Juridinal, autoriniy teisiy apsaugos

it kit1 klausimat
5.4 Apsauges ir konfidencialume
rettalavimal



Reikalavimy dokumentavimas

1. Preamble

2. Eeterences

&, Ohjective

4 Zcope

5. Business requirements
5.1 Business process elaboration
5.2 Information flow definition
5.2 Information model definition
5.4 Business rules

4. Definition of terms

Lppendices

1. Ivadas
2. Maudojami dokumentai
4 WVerslo tikslal
4 Werslo sisternos apimtis
5. Verslo retkalavimal
5.1 Verslo procesy detalizawimas
5.2 Informacijos srautai
5.3 Informacinis modelis
5.4 Verslo tatsylklés

4. Terminy Zodynas

Friedai



eitkalavimy dokum

* Abu Sablonai tur1 daug panaSumy.

» Abu Sablonai reikalauja, kad bty
aprasyti
e verslo tikslai,

» verslo sistemos apimtis (pirmajame
dokumente j1 apraSoma aprasant verslo
transakcijas),

* verslo reikalavimai.

O paciy reikalavimy pobudis jau skiriasi.



Reikalavimy dokumentavimas

* Pirmasis Sablonas daugiau pritaikytas sistemoms,
kurtamoms parduoti rinkoje.

 Nei vienas 1S Sablony neapima visos informacijos,
kurig reikty pateikti, kad buty galima sklandZziai
pereiti prie vartotojo lygmens reikalavimy

aiSkinimosi, formulavimo 1ir specifikavimo.

AL NAAAAAAAN ANJA ALALL tl A A LAY A



Reikalavimy dokumentavimas

 Pastaba

* Aptareme du dokumentavimo standartus.
Kalbésime 1r apie kitus. Taciau pateiktos
medZiagos nereikety traktuoti kaip tiksliy ir
1Ssamiy minimy standarty turinio aprasy ir
tiesiogiai jais remtis.

* Nusprendus naudoti kokj nors standartg, butina
1Ssamiai susipazinti su jo turiniu.

13:31 11 dalis 76



Reikalavimy dokumentavimas

Operaciniy poreikiy specifikacija



Reikalavimy dokumentavimas

* Operaciniy poreikiy specifikacija — tai dokumentas,
skirtas vartotojo lygmens reikalavimams aprasSyti.
« Kaip ir verslo poreikiy specifikacija, jis turi keletg
angliSky pavadinimy:

needs specification,

requirements document,

user requirements specification,
operational reequirements document,
concept of operations.

« Dokumentas gali biiti rengiamas panaudojant skirtingus
Sablonus.



Reikalavimy dokumentavimas

* Operaciniy poreikiy specifikacija apraso pacius
bendriausius kuriamos sistemos reikalavimus,
suformuluotus vadovaujantis dalykings srities
specialisty poziuriu ] tai, kokia ta sistema turety
buti.

« Dokumentas netur1 prieStarauti verslo poreikiy
specifikacijai, kurioje 1Sdestytas verslo savininky
ar organizacijos vadovy aprobuotas verslo
konsultanty pozitiris.



Reikalavimy dokumentavimas

« Daznai dokumentas yra taip rengiamas, kad
baigus kurti sistema jj galima btity naudoti kaip

bendraj] tos sistemos aprasa,

e t.y. kaip dokumenta, skirtg susipazinti su sistema
zmonems, kurie ketina tg sistemg jsigyti arba
pradeti ja naudotis.

* Todel dokumentas turi btit1 parasytas kalba,
kuria kalba dalykinés srities specialistati,
* t.y. vartojant dalykines srities terminijg.




Reikalavimy dokumentavimas

* Operaciniy poreikiy specifikacijoje funkciniai
sistemos reikalavimai aprasomi kartu su jos
 paskirtimi,
* naudojimo aplinka,
» nefunkciniais reikalavimais.

* Dokumente gali biiti pateikti sistemos veikimo
konteksta 1liustruojantys koncepciniai modeliai, jos
panaudojimo scenarijai, jvesties ir iSvesties duomeny,
principiniy esybiy bei darbo srauty aprasai.



Reikalavimy dokumentavimas

« Kuriant sistema konkreciam uzsakovui, operaciniy
poreikiy specifikacijoje turéty buti pateikta tokia
informacija:

» kokius patobulintus, lyginant su buvusiais, verslo
procesus palaiko sistema;

kokius informacinius, skaiciavimo, komunikavimo ir
kitus operacinius dalykings srities specialisty
poreikius tenkina sistema ir kaip j1 tuos poreikius
riboja;

 kokio kompiuterinio rastingumo dalykinés srities
specialistams pritaikyta sistema 1r kokius
panaudojamumo reikalavimus ji1 tenkina;

* 1S kok1y darbo viety galima naudotis sistema;
 kokj verslo uzduoc€iy vykdymo nasumq uztikrina
sistema.



Reikalavimy dokumentavimas

« Kuriant sistema pardavinéti jq rinkoje, dokumente turi
buti aprasyta:

sistemos vykdomos uzduotys;

sistemos teikiamos informacinés, skaic¢iavimo,
komunikavimo ir kitos paslaugos, naudojamos toms
uzduotims realizuoti;

kokius koncepcinius informaciniy objekty, su kuriais
dirba produktas reikalavimus, iskaitant ty objekty

P P e

apsauga, tenkina sistema;

kokio kompiuterinio rastingumo vartotojams yra
pritaikytas produktas ir kokius panaudojamumo
reikalavimus jis tenkina;

1§ kokiy darbo viety galima naudotis sistema;

kokius uzduociy vykdymo naSumo reikalavimus
tenkina sistema.



Reikalavimy dokumentavimas

Vienas 18 standarty, nusakanciy operaciniy
poreikiy specifikacijos struktiirg, yra
IEEE Std 1362-1998.

» Sio standarto poZiiiriu, operaciniy poreikiy
specifikacija gali biiti rengiama ne tik sistemos, bet 1ir
programy sistemos lygmenyje.

e \/ JTadnvatiionfic S1fi NATITITIIT TMII1C1T naorinata
YV AUV V(«l«UJ allLlD DILUU PULLULLU, llluo% 11a51 111\ L

Zachmano lentele reikéty papildyti dar vien
lygmeniu — programy sistemos vartotojo
reikalavimais.
« Sis lygmuo biity jterptas tarp IS reikalavimy ir PS
reikalavimuy.



Reikalavimy dokumentavimas

* Bet kuriuo atveju dokumentas turi aprasyti
vartotojy operacinius poreikius, nesigilindamas j
technines detales, kurios turi buti analizuojamos
sistemos arba programy sistemos reikalavimy
specifikacijose.

 Poreikiai tur1 biiti taip aprasSyti, kad, patikrinti ar
sukurtoj1 sistema juos tenkina, galéty bet kuris savo
darbg 1Smanantis dalykinés srities specialistas.

* Be to, 1S jo neturi biiti reikalaujama kokiy nors specialiy
techniniy ziniy.



Reikalavimy dokumentavimas

* Dokumente gali but1 aprasyti ne tik
operacinial poreikiai, bet ir vartotojy
norai, lukesciai bei vizijos.

» Tai neprivalo biiti padaryta kiekybisSkai,
t.y. taip, kad juy jgyvendinimg bty
galima patikrinti konkrecCiais testais.



Reikalavimy dokumentavimas

« PanaSiai kaip ir kokybeés funkcijy sklaidos
metodikoje, vartotojas gali, pavyzdziui, teigti,
kad jam reikalinga didelio patikimumo sistema,
neaiSkindamas kg g1 18 tiesy tai reisSkia.

 Taciau Sis poreikis privalo buti motyvuotas ir
pagristas.
ickybi
* sistemos specifikacijoje,
 arba programy sistemos specifikacijoje,

« arba, jei skelbiamas konkursas sistemai 1sigyti, pasitulyme
dalyvauti konkurse.



Reikalavimy dokumentavimas

* Operaciniy poreikiy specifikacijoje vartotojams
taip pat yra leidZziama pateikti savo nuomones
apie tai, kaip tur1 buti tenkinami vieni ar kiti
operaciniail poreikiai.

« Sistemos reikalavimy spe mﬁkacuqe 1r

programines jrangos reikalavimy specifikacijose

S1tos nuomones virsta prolektawmo bei
technologiniais ribojimais.




Reikalavimy dokumentavimas

ISO/IEC/IEEE 29148:2011 — Stakeholder
Requirements Specification (StRS) Document Scope

13:31

Business Purpose
Business Scope

Business Overview
Stakeholders

Business Environment
Goal And Objective
Business Model
Information Environment
Business Processes

Business Operational Policies
And Rules

Business Operational
Constraints

Business Operation Modes

Business Operational Quality
Business Structure
User Requirements

Operational Concept

Operational Policies And
Constraints

Description Of The Proposed
System

Modes Of System Operation

User Classes And Other Involved
Personnel

Support Environment
Operational Scenarios
Project Constraints
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1. Scope
1.1 Identification
1.2 Document overview
1.3 System overview
2. Referenced documents
3. Current system or situation
3.1 Background, objectives, and scope
3 2 Operational policies and constraints
3.3 Description of the current system or situation
34 Modes of operation for the current systerm or
situation
3 5 Weer classes and other invelved personnel
3.6 Support environment
4. Iustification for and nature of changes
4 1 Justication of changes
4.2 Description of desired changes
4 3 Prioritie s among changes
4 4 Changes considered but not included
5. Concepts for the proposed system
5.1 Background, objectives, and scope
5 2 Operational policies and constraints
5.3 Description of the proposed system
54 Modes of aperation
5.5 Wser classes and other involved personnel
3.6 Support environment
&. Operational scenarios
7. summary of g acts
7.1 Operational impacts
7.2 Organizatienal impacts
7.3 Impacts during development
8. Analysis of the proposed system
8.1 Summary of improvements
8.2 Disadvantages and limitations
8 3 Alternatives and trade-offs considered
9 Motes
Appendices
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Ivadas

1.1 Pavadinimas
1.2 Dokumento ap Fvalga
1.3 Gistemos apivalga

. Handojami dokume ntal
. Ezatna sistema

3.1 Pagrindimas, tikslai ir apimtis

32 Operacings nuostates iv ribojimal

3.3 Esamos sistemos aprafas

3.4 Esamos sistemos naudojimo bidal

3.5 Vartotojal ir kitas su sistema susijes personalas

3.6 Palakanti aplinka

. Pokyéig pagrindimas i jy pobiidis

4.1 Poleytig poredos

4 2 Pagerdawamy pokying aprasas

4 3 Pokyiing priorit etal

4.4 Nagrineti, bet neaprobuoti poloviiai

. Simlomes sisternos koncepcija

5.1 Pagrindimasg, tikelai ir apimtis

5.2 Operacings nuostatos ir ribojitnal
5.3 Siilomos sisternos aprafas

54 Sitlomos sistemos naudojime badal

5.2 WVartotojal 1r kitas su sistema susijes personalas
5.6 Palaikanti aplinka

- Sistemos naudoqjime scenarijal

. Poveiis

7.1 Operacinis peveikis
7.2 Organizacinis poveikis
7.3 Poweias per plétrg

. Slomes sistefnos analize

8.1 Patobulinimai
4.2 Eikotumas ir trikoumal
8.3 Alternatywy ir komprotnisy nagring jimas

9. Fastabos

Priedad

Zo dynas
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Reikalavimy dokumentavimas

* Dokumento jvade pateikiami
* sistemos pavadinimas ir jo trumpinys (1.1
poskyris),
» dokumento santrauka ir kokia1 auditorijai jis
skirtas (1.2 poskyris),

e nrictatoma knirtamoii cictema (1 R nockvric)
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* Antrajame dokumento skyriuje pateikiami
dokumenty, 1 kurtuos daromos nuorodos
duotajame dokumente, bibliografiniai aprasai.



Reikalavimy dokumentavimas

* 3 1r 5 dokumento skyriai skirti dabar esamai ir
kuriamazi IS aprasyti.
e Abu jie tur1 tg pacig struktiirg 1r abiejuose juose
sistema aprasoma 1S vartotojo poziurio tasko.

* Pirmajame poskyryje pateikiamas pagrindimas,
kodé¢l sistema yra biitent tokia ir apraSomi tos
sistemos palaikomo verslo misija, tikslai 1r ty
tiksly jgyvendinimo strategijos bei taktikos.

 Taip pat apibréZiama sistemos apimtis.

» Tai daroma trumpai aprasant sistemos veikimo

rezimus, jos vartotojy klases ir sgveikos su aplinka
interfeisus.

» Visa tai detalizuojama kituose poskyriuose.



Reikalavimy dokumentavimas

» 2 poskyryje apraSomos operacines nuostatos,
kuriomis grindziama sistema, ir jg ribojantys
verslo ribojimai.

e Taip pat apraSomi

sistemos palaikomi verslo procesai

1nq tenkinami operaciniail nnrmk

%A AAR \/t/v A NS A W/ AR

kvalifikaciniai vartotojy r mkalawmai,
darbo vietos,

sistemos uZztikrinamas verslo uzduociy vykdymo
naSumas.
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Reikalavimy dokume

* 3 poskyryje pateikiama iSsami informacings sistemos savybiy specifikacija,
apimanti:
» sistemos operacines aplinkos aprasa;
 sistemos architektiiros aprasa;
* sistemos saveikos interfeisy su 1Sorinémis sistemomis, jrenginiais ar procesais
aprasa;
» sistemos funkcionalumo aprasg;
 jeities ir iSeigos duomeny bei valdymo srauty aprasa;
» ceksploatavimo kasty aprasa;
» sistemos naudojimo rizikos veiksniy aprasa;
 sistemos nasumo charakteristiky specifikacijas;

* sistemos kokybés charakteristiky (prieinamumas, korektiSkumas, efektyvumas,
ple¢iamumas, lankstumas, interoperabilumas, priziirimumas, perkehamumas
patikimumas, tirazuojamumas, aptarnaujamumas, gyvybingumas,
panaudojamumas) specnﬁkacu as;

°  apsaugos nuo saugos, apsaugos, privatumo, integralumo pazeidimy ir sistemos
galimybiy testi darbg ekstremaliose situacijose specifikacijas.



Reikalavimy dokumentavimas

* 4 poskyryje aprasomi galimi sistemos
velkimo reZimai:
* normaliose situacijose,

e susidarius kokioms nors 1Simtinéms
situacijoms,

* treniravimo rezimu,

* dirbant su sistema jos aptarnavimo
tarnyboms 1r kt.



Reikalavimy dokumentavimas

* 5 poskyryje aprasomi sistemos
vartotojy 1r kity su ja dirbanciy
asmeny (pvz., sistemos
administratoriai) kvalifikaciniai
reikalavimai bei jy vaidmenys.

» Taip pat yra apraSoma organizacing
sistemos aplinka.



Reikalavimy dokumentavimas

* Paskutiniame poskyryje aprasoma
sistemg palaikant1 aplinka

* techniné¢ jranga,
* sistemin¢ programing jranga,
* sistemos eksploatavimo nuostatai,

* vartotojo dokumentacija ir pan.



Reikalavimy dokumentavimas

* 4 dokumento skyrius skirtas motyvacijai, kodel
seng sistemg reikia keisti nauja.
* 4.1 poskyryje aprasomi
* senosios sistemos ribojimai ir trilkkumai, kuriuos
pasalins naujoji sistema,
» pokyCiy poveikis verslo sistemos misijai, tikslams
ir Jy 1gyvendinimo strategijoms bei taktikoms,

 naujos verslo darymo galimybés, atsirandancios
1diegus naujgja sistema.



Reikalavimy dokumentavimas

4.2 poskyryje apraSomi:
* pageidaujami operaciniai, funkcionalumo, galingumo, interfeisy,
panaudojamumo, aptarnavimo bei kiti poky¢iai.
4.3 poskyryje nurodomi:
 ty pokyciy prioritetai.
4.4 poskyryje apraSomi:
 jau nagrineti, bet del vieny ar kity prieZzas¢iy neaprobuoti
pokyciai.
4.5 poskyryje apraSomi:
 prielaidos, kuriomis remiamasi sitlant tokius esamos sistemos
pokycius,
 ribojimai, kuriy negalima pazeisti pereinant nuo senos sistemos
prie naujos.



Reikalavimy dokumentavimas

6 skyriuje apraSomi naujos sistemos naudojimo
scenarijai.

» Sie scenarijai Zingsnis po zingsnio apraso
sistemos veikimg 1r jos sgveikg su vartotojais bei

kitais 1Sorinials agentais (jrenginiais, procesais ir
kt.).

* Reikalaujama taip apraSyti scenarijus, kad
perziurinedamas juos skaitytojas suvokty atskiry
sistemos komponenty veikima ir sgveika.

» Scenarijais galima aprasyti ir tai, ko sistema
privalo nedaryti.



Reikalavimy dokumentavimas

7 skyrius skirtas naujos sistemos diegimo
pasekmeéms apraSyti. Jame reikia apraSyti:
* kaip sistema pakeis esamus darbo budus (7.1
poskyris),
e ¢samas organizacines struktiras (7.2 poskyris),
 ka reikia padaryti prieS diegiant sistemg arba jos
kiirimo ir diegimo metu (7.3 poskyris),
« apmokyti darbuotojus, jrengti kompiuteriy tinkla,
susitikinéti su analitikais, aiSkintis su jais sistemos
reikalavimus 1r kt.



Reikalavimy dokumentavimas

8 skyriuje reikia apraSyti

 kokias naujas galimybes turés nauja sistema, kokios
senos sistemos galimybés joje bus patobulintos ir
kokiy senos sistemos galimybiy joje nebebus (8.1
poskyris);

 naujos sistemos truikumus, jskaitant galimybes, kuriy
J1 netures, nors jos ir biity naudingos (8.2 poskyris);

 skyrius baigiamas poskyriu (8.3 poskyris), kuriame
aptariamos kuriamos sistemos alternatyvos ir
pagrindziama, kodél buvo nuspresta pasirinkti butent
tok] sistemos varianta.



Reikalavimy dokumentavimas

O skyriuje pateikiamos visos pastabos apie
kuriamajg sistemg, kurias norima pateikti, bet
kurioms neatsirado vietos kituose dokumento
skyriuje.

* IEEE 1362-1998 standarte jau¢iama stipri
strukturinés metodikos, ypa€ 1975 m. Tomo
DeMarco paraSytos knygos Structured Analysis
and System Specification, jtaka.

» Standartas Siek tiek paseno ir ne visai dera su kitomis
miisy kurse déstomomis mintimis.



Reikalavimy dokumentavimas

« [SO/IEC Standard 25030 sukurtas papildyti IEEE
standarty Seimg 830. Jis akcentuoja procesus, o ne
produkta ir pamatuojamus kokybés reikalavimus.

TURINYS

* 1 Scope

« 2 Conformance

3 Normative references
e 4 Terms and definitions



Reikalavimy dokumentavimas

5 Fundamental concepts for quality requirements
5.1 . Purpose

5.2. Software and systems

5.3 Stakeholders and stakeholder requirements
5.4 Stakeholder requirements and system requirements
5.5 Software quality model

5.6 Software properties

5.7 Software quality measurement model

5.8 Software quality requirements

5.9 System requirements categorisation

5.10 Quality requirements life cycle model



Reikalavimy dokumentavimas

6 Requirements for quality requirements

6.1 General requirements and assumptions

6.2 System boundaries

6.3 Stakeholder requirements

6.4 Stakeholder quality requirements

6.5 Validation of stakeholder quality requirements
6.6 Software requirements

6.7 Software boundaries

6.8 Software quality requirements

6.9 Validation of software quality requirements
Annex A (normative) Terms and definitions

Annex B (informative) Processes from ISO/IEC 15288
Bibliography



Reikalavimy dokumentavimas

Sistemos reikalavimy specifikacija
System Specification



Reikalavimy dokumentavimas

* Programy sistemos paprastai veikia kitose, auksStesnio
lygmens sistemose (pvz., IS).

» Tokias sistemas sudaro ne tik programos, bet ir kitokie
komponentai.
* Pavyzdziui, techninése sistemose tokiais komponentais yra
programings jrangos valdoma aparatiira arba technologiniai

procesai, organizacijy informacinese sistemose — rankinio darbo
proceduros ir pan.

* Todel sistemos reikalavimai paprasta1 yra atskiriami nuo tos
blb LClllUb pl Ugl dlllllle %1 augua 1cu&cuavuuq

« Sie reikalavimai apragomi skirtinguose dokumentuose.

* Bendruoju atveju sistemos, masy nagrin¢jamu atveju — informacinés
sistemos, reikalavimy spec1ﬁka01ja apraso ne tik tos sistemos
programings jrangos, bet ir kity jos komponenty reikalavimus.



Reikalavimy dokumentavimas

» Sakoma, kad sistemos reikalavimai yra
formuluojami, o sistemos programings jrangos
reikalavimai yra gaunami 1S sistemos
reikalavimy, po to lokalizuojami tg jrangg
sudaranciose programy sistemose (kuriamos
sistemos programiniuose komponentuose) ir
nuleidziami j ty sistemy lygmen;.
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ISO/IEC/IEEE 29148:2011 — Software Requirements
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Product Perspective
System Interfaces
User Interfaces
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Memory Constraints
Operations
Site Adaptation Requirements
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Logical Database Requirements
Design Constraints
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Software System Attributes
Verification
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Reikalavimy dokumentavimas

* Populiariausias sistemos reikalavimy specifikacijos
standartas yra IEEE 1233-1998.

* Dokumentas pritaikytas bet kurioms sistemoms
turinCioms programinius komponentus specifikuoti.
 Taip pat ir jvairioms techninéms bei1 jterptinéms
sistemomes.

» Todel, specifikuojant informacines sistemas,
prisireikia ne visy specifikacijos struktiiriniy daliy.



Reikalavim

1. Introduction
1.1 System purpose
1.2 System scope
1.3 Definitions, acronyms and
abbreviations
1.4 RBeferences
1.5 System overview
2. General system description
2.1 System context
2.2 System modes and states
2.3 Major system capabilities
2.4 Major systemn conditions
2.5 Major system constraints
2.6 User characteristics
2.7 Assumptions and dependencies
2.8 Operational scenarios
3, System capabilities, conditions, and constraints
3.1 Physical
2.1.1 Construction
3.1.2 Durability
313 Adaptabality
3.1.4 Enwirontmental conditions
3.2 Bystem performance characteristics
3.3 Gystem security
3.4 Information rnanagement
3.5 System operations
3.5.1 System human factors
3.5.2 System maintanability
3.5.3 System reliability
3.6 Policy and re gulation
37 System life cycle sustainment
4 System interfaces

Appendices

1. Jwvadas

2. Bendrasis sistemos apradas

1.1 Sistemos paskitis

1.2 Sistemos apimtis

1.3 Terminy Zodynas

1.4 Mavdejami deloumental .
1.5 Sistemos apZvalga I ma s
2.1 Bislemnos konlek sla:

2.2 Bitemos darbo refimai ir os blicenos

2.3 Svarbiausios sistemos galimybes

24 Svarbiausivs sistemos sglvgos

2.5 Svarbiausi sistemos ribojimet

2.6 Kvalifikacinial vartoto 1y reikalavima:

27 Prielaidos ir priklavsomybeés

2.8 Sistemos naudejime scenarijal

3. sistemos galimybés, salygos o ribojimal

3.1 Tizinés charakteristloos
3.1.1 Eonstrukcija
2.1.2 NlgaamZi Skumas
212 Adapticjamurmas
214 Aplinkos sglygos
32 Sistemos nadumo charakteristikos
3.3 Sistemos apsauga
3.4 Intormacijos veldyras
3.0 Sistemos vaikirias
3.5.1 Zmogifkie)i veiksnial
3.5.2 Sustemos priZiirimutnas
253 Bstemos patikimutmas
2.6 Muostetos ir reguliavimas
377 Sistemos gyvavime ciclo palalcyimas

4. Sistemos interfeizal

Sriedal



Reikalavimy dokumentavimas

» Nefunkciniai sistemos reikalavimai specifikacijoje
yra 1Sskaidomi 1 dvi dalis:
* salygas (2.4 poskyris),
 ribojimus (2.5 poskyris).
* Salygoms priskiriami sistemos nasumo, patikimumo 1r kiti
reikalavimai, kuriy jgyvendinimag bent jau i8S principo galima
tiesiogial pamatuoti.

ir kiti panasiis reikalavimai, kurie juos operacionalizuojant yra
performuluojami j projektavimo, programavimo, testavimo ar
kokius nors kitus technologinius reikalavimus.



Reikalavimy dokumentavimas

» Aprasant sistemos apimtj (1.2 poskyris),
e nurodomas sistemos pavadinimas,

 trumpai yra apibudinami tie sistemos vartotojy
operaciniai poreikiai, kuriuos privalo tenkinti
sistema,

 aprasomi verslo tikslai, kuriy siekti turi padeti
sistema,

 apibudinama ta nauda, kurig kaip tikimasi turety
duoti sistema.



Reikalavimy dokumentavimas

» ApraSant sistemos naudojimo scenarijus (2.8
poskyris), pateikiami
ne tik UML ar kokiomis nors kitomis
priemonémis pavaizduoti sistemos naudojimo
scenarijy grafiniai modeliai, bet 1ir konkretus ty

scenarljy pavyzdziai.



Reikalavimy dokumentavimas

* Informaciniy sistemy atveju, sistemos konstrukcijos
aprasas (3.1.1 skyrelis) yra suprantamas kaip reikalavimai
kokia techniné jranga gali buti naudojama sistemoje.

 Kitaip tariant, Sis skyrelis apraSo operacines sistemos techninius
komponentus.

e Techniniy sistemy atveju jame apraSomos mechaninges,
chemingés ir kitokios aplinkos, kurioje bus instaliuojama
sistema, charakteristikos.

* Informaciniy sistemy specifikacijose skyreliai ,,IlgaamziSkumas*

(3.1.2 skyrelis) ir ,,Aplinkos salygos® (3.1.4 skyrelis) yra
nereikalingi.



Reikalavimy dokumentavimas

» ApraSant zmogiSkuosius veiksnius (3.5.1

skyrelis), apraSomas Zmoniy vaidmuo sistemoje.
» Reikia prisiminti, kad Zmonés yra vienas 18
informacinés sistemos komponenty (Zr. 2.6 poskyrj).
* IS esmes jie yra traktuojami kaip lygiaverciai
procesorial, realizuojantys dalj sistemos galimybiy.
« Siame skyrelyje ir yra apragoma, kokias sistemos
galimybes realizuos Zmone¢s arba, kitaip tariant, kokios

informacijos apdorojimo procediiros sistemoje bus
rankinés.



Reikalavimy dokumentavimas

» ApraSant nuostatas ir teisinj reguliavimg (3.6
skyrelis), apraSoma
* kokiomis organizacijos politikos nuostatomis yra
grindziama kuriamoji sistema,
 kokiy organizaciniy struktury prireiks jai

anfarnailiti
wtjb | 9

(S 79 & § & 7 & = 1,

 kokie turety buti tos sistemos naudojimo
nuostatai.



Reikalavimy dokumentavimas

ApraSant sistemos gyvavimo ciklo palaikymgq,
aprasoma,

* kg turéty daryti sistemos aptarnavimo tarnybos be
tiesioginio sistemos aptarnavimo, sieckdamos
gerintl sistemos veikima.

W

e (C1a gali buti numatytos meénesineés ar m
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sistemos proﬁlaktlkos, jvairis sistemos auditai,
vartotojy nusiskundimy rinkimas ir apdorojimas
be1 kiti panaSaus pobudzio dalykai.

etinés



Reikalavimy dokumentavimas

IS reikalavimy specifikacija
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+ Valstybes informacines sistemos techninio
aprasymo (specifikacijos) pavyzdinis turinys (1)

 Dokumenty sgrasas

» Sgvokos ir sutrumpinimai

* |vadas

« Kidrimo (modernizavimo) projekto tikslas

« Esamas kompiuterizavimo lygis ir kompiuterizuojami veiklos
procesai

* Veiklos reikalavimai
* Funkciné schema
 Vidiniai ir iSoriniai duomeny srautai
« Koncepcinis duomeny modelis
* Duomeny teikimas ir naudojimas
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+ Valstybes informacines sistemos techninio
aprasymo (specifikacijos) pavyzdinis turinys (2)

* Nefunkciniai reikalavimai

 Saugumo ir slaptumo (konfidencialumo) reikalavimai

* Ergonominiai reikalavimai

« Atitikimo tarptautiniams ir geros praktikos standartams
reikalavimai

* Reikalavimai techninéms priemonéms, veikimo
charakteristikoms, papildomai programinei jrangal,
realizavimo technologijoms

» Relkalavimai techninei dokumentacijai

* Reikalavimai naudotojy mokymams



S REIKA

W 1IN |\r\L

AVI

U DOKUME

I'IY IN\WJIVI

TAVIMA!

v v II'IAV

+ Valstybes informacines sistemos techninio
aprasymo (specifikacijos) pavyzdinis turinys (3)

» Kastal ir nauda
o Kirimo kastal
» Naudojimo ir prieziliros kastai
* Prognozuojama finansiné, ekonominé ir socialiné
nauda
* Teisinés ir organizacineés sglygos
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+ Valstybes informacines sistemos techninio
aprasymo (specifikacijos) pavyzdinis turinys (4)

» Kirimo (modernizavimo) projekto valdymas
* Projekto vykdymo tvarka
» Pasirinktas kirimo bldas
* Finansavimo Ssaltiniai ir finansavimo tvarka
» Darby grafikai
» Atitikimo veiklos ir realizavimo reikalavimams
vertinimas (testavimas)
* Diegimas ir tinkamumo naudoti |vertinimas
* Priedal



Reikalavimy dokumentavimas

Programinés jrangos reikalavimy specifikacija



Reikalavimy dokumentavimas

* Programinés jrangos reikalavimus apraSantis
dokumentas angliSkai yra vadinamas:

* software requirements specification,
* functional specification,

* product specification,

* requirements document,

* system specification.

« Kaip matome, angliSkai system specification yra
vadinami du skirtingi dokumentai.



Reikalavimy dokumentavimas

» Daugiausiai reikalavimy dokumentavimo
standarty skirt1 butent programing€s jrangos
reikalavimy specifikacijoms standartizuoti.

* Terming programines jrangos reikalavimy
specifikacija mes vartojame todel, kad norime
apimti ne tik programy sistemy specifikacijas, bet
ir Jy komponenty, pavyzdziui, jy posistemiy
specifikacijas.

* Visos S10s specifikacijos turi panasig struktiirg.
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Reikalavimy dokumentavimas

» Kiekvienas programines jrangos reikalavimy
specifikacijos standartas nustato kiek kitokig
reikalavimy specifikacijos struktirg, taCiau visi
jie reikalauja, kad specifikacijoje bty pateikti tie
patys pagrindiniai dalykai:

* sistemos vizija,

* jos interfeisy reikalavimai,

« funkciniai reikalavimai,

* naSumo (angl. performance) reikalavimai,
projektavimo ribojimai,

* sistemos reikalaujamos kokybés atributy reikSmés.



Reikalavimy dokumentavimas

« Kokj konkrety standartg geriau pasirinkti,
priklauso nuo to,

« pagal kokj programy sistemos gyvavimo ciklo modelj
yra dirbama,

* koks konkretus programy sistemos inzinerijos
procesas yra pasirinktas tam modeliu1 jgyvendinti.

 Jeigu, tarkime, yra dirbama su kokia nors reikalavimy
duomeny baze ir visas dokumentas arba jo dalys yra 1S tos
bazes automatiskail generuojami, tai ir reikalavimy
specifikacijos standartas turi atitikti generatoriaus galimybes.



Reikalavimy dokumentavimas

* Nereikia pamirsti, kad visi standartai yra labai
bendro pobtidzio, nusako tik pa¢ig bendriausia
dokumento strukttira.

 Pasirinkus bet kurj 18 ty standarty, jj vis vien

reikia detalizuoti 1r pritaikyti konkretaus projekto
poreikiams.



Reikalavimy dokumentavimas

* Yra ir toks pozitris, kad programy sistemos
reikalavimy specifikacijos apskritai nereikia
rengti.

 Panasiai kaip sistemos reikalavimy specifikacijos
atveju, programy sistemos reikalavimy specifikacijg
galima pakeisti
e bendruoju programy sistemos aprasu,
* vartotojo vadovu (angl. users manual),

* netgi, kaip sitlo ekstremaliojo programavimo metodika,
tai sistemai testuoti skirty testy specifikacijomis.
» Toks poziuris pateisinamas tais atvejais, kada svarbiau yra

kuo greiCiau pateikti sistemg rinkai arba uzsakovui, negu
uztikrinti 1lgalaike tos sistemos prieziurg.



Reikalavimy dokumentavimas

Programinés jrangos reikalavimy specifikacija



Reikalavimy dokumentavimas

* Nors IEEE 830-1998 standartas buvo sukurtas
gana senal (1998 metais), jis vis dar tebéra
vienas 1S populiariausiy programy sistemos
reikalavimy specifikacija aprasanciy standarty.



Reikalavimy dokumentavimas

« Pagal §) standartg, programy sistemos reikalavimy
specifikacija yra dokumentas, kuris:

* Dokumentuoja uzsakovo ir vykdytojo susitarimus del kuriamos
programy sistemos funkcionalumo.

 ISsamus sistemos vykdomy funkcijy apraSas turi padéti biisimiems
sistemos vartotojams nuspresti, ar sistema tenkins jy poreikius ir,
jeigu taip néra, padéti jiems apraSyti, kaip jg reikéty pakeisti.

e Sumazina sistemos kiurimo darby apimtis.

* Rengdamos reikalavimy specifikacijg, visos sistema suinteresuotos
Salys dar pries§ pradedant sistemos projektavimg yra priverstos
detaliai iSnagrinéti ir aptarti visus tos sistemos reikalavimus, kas
sumazina velesnio reikalavimy keitimo rizika, o tuo paciu ir jos
perprojektavimo, perprogramavimo ir pakartotino testavimo darby
apimtis.
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Reikalavimy dokumentavimas

« Pagal §; standartg, programy sistemos
reikalavimy specifikacija yra dokumentas, kuris:

* Yra pagrindas projekto kainai vertinti ir jo vykdymo
terminams planuoti.

 ISsamus sistemos reikalavimy aprasas padeda jvertinti jos
realizavimo darby apimtis, o tuo paciu ir projekto kaing bei
vykdymo terminus.
* Sukuria bazinj reikalavimy komplektg, naudojama
projekto eigai sekti ir kuriamai sistemai vertinti.
* Gerai parengta reikalavimy specifikacija padeda planuoti
projekto eigos kontrolés bei sukurty artefakty tikrinimo ir

vertinimo darbus. Be to, budama sudétine sandorio su
uzsakovu dalimi, specifikacija padeda matuoti projekto

progresg.
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Reikalavimy dokumentavimas

Pagal §; standartg, programy sistemos reikalavimy
specifikacija yra dokumentas, kuris:

« Palengvina sistemos perkelimg 1 naujg verslo aplinkg ar j kitg
kompiutering platforma.

« Reikalavimy specifikacija leidzia nustatyti, kokius reikalavimus
reikia keisti, keliant sistema j naujg verslo aplinkg ar j kitg
kompiutering platforma.

« Dél to yra lengviau nuspresti, kg gi konkreciai sistemoje reikia
perdaryti.
« Palengvina sistemos tobulinimo darbus.

» Keiciant ar tobulinant sistemg, pirmiausiai turi biiti pakeista jos
reikalavimy specifikacija.

. §itaip nustatoma, kokie sistemos reikalavimai turi biti kei¢iami, o tuo
paciu gali biiti nustatyta ir kokias konkrecias sistemos dalis palies tie
pakeitimai.
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Reikalavimy dokumentavimas

* Programuy sistemos reikalavimy specifikacija
neturi liesti jokiy sistemos projektavimo ar
programavimo klausimuy.

 Joje netur1 buti raSoma, 1 kokius komponentus reikia
skaidyti programy sistemg, koks turi biti ty
komponenty funkcionalumas, kokius interfeisus jie
turi tureti, kokiais duomenimis keistis ar pan.

» Projektavimo sprendimy nereikia apraSyti
specifikacijoje net 1r tais atvejais, kada tie sprendimai
yra jau padaryti ir Zinomi.

 Juos reikia apraSyti projektavimo dokumentuose.




Reikalavimy dokumentavimas

 Lieciant sistemos projektavimo ar programavimo
klausimus bty pazeistas turiniy atskyrimo
principas.
 Kitg vertus, specifikacijoje turi biit1 aprasytos
nefunkcinés sistemos charakteristikos, ribojancios

projektuotojy pritmamus sprendimus.

e Pavyzdziui, 1S sistemos apsaugos ar jos saugumo
reikalavimy gali sekti tiesiogine 1Svada,
kad ka1 kurias sistemos funkcijas butina lokalizuoti tame
paciame komponente,
kad turi biiti ribojamas tam tikry komponenty
komunikavimas ar
kad bittina yra tikrinti tam tikry duomeny kritines reikSmes.



Reikalavimy dokumentavimas

* Programuy sistemos reikalavimy specifikacija
neturi dubliuoti informacijos, pateikiamos
kokybeés valdymo plane.

 Joje netur1 but1 pateikiami projekto reikalavimai.

* Visa ta1 yra apraSomi kituose dokumentuose.
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Reikalavimy dokumentavimas

1. Introduction 1. Jvadas
Purpose Dokumento paskirtis
Scope Sistema, jos sprendZiami uzdaviniai
Defmitions, acronyms, lerminy zodynas
ahbhreviations Naudojami dokumentai
Reference documents Likusios dokumento dalies apzvalga
Overview 2. Bendrasis aprasas

2. Overall Descripilion Sistemos kontekstas
Product perspective sistemos funkcionalumas
Product functions Vartotojams keliami reikalavimai
User characteristics Projektavimo ir realizavimo
Cunstrainls ribujimai
Assumptions and Prielaidos ir priklausomyhés
dependencies 3. Detalus reikalavimai

3. Specific Requirements Priedai

Appendices Indeksas

Index

IEEE 830-1998 standarto nustatyta programines jrangos reikalavimy specifikacijos struktiira
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Reikalavimy dokumentavimas

__|Apraso produkta ir probleming srit}

Apraso likusios specitikacijos
struktirg ir turing

|1ntertelsq 1r 1] reitkalavimus

|l*‘unkc1n1a1 reikalavimai

|Netunl<c1mal reikalavimazi 1r kit1 ribojimai

rielaidos 1r kit su [
eikalavimais susij¢ klausimai

rojekto, testy 1r visi kiti retkalavimai

TEEE 830 Sablonas
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Reikalavimy dokumentavimas

* Jvadinj dokumento skyriy sudaro penki
poskyriat:
e dokumento paskirtis,
e sistemos 1r jos sprendziamy uzdaviniy aprasas,
e terminy ir santrumpy zodynas,

e panaudoty dokumenty sarasas,

likusios dokumento dalies apzvalga.



Reikalavimy dokumentavimas

* 1 poskyryje apraSoma kokiai skaitytojy
auditorijal yra skirta specifikacija ir kokiems
tikslams numatoma ja naudoti.

* Pavyzdziui, specifikacija gali buti parengta kaip
produkto, kur] norima jsigyti aprasas, kaip
uzduotis sistemg kurian¢iam vykdytojui ar kt.



Reikalavimy dokumentavimas

* 2 poskyryje pateikiami p11nas ir sutrumpintas
sistemos pavadinimai, apraSoma kokiose veiklos
srityse sistema galima naudoti ir kg ten su ja
galima daryti.

* Taip pat yra apraSoma, kokius operacinius
poreikius ji tenkins, kokios naudos verslui yra is
jos tikimasi 1r koqu tiksly apskrital yra siekiama
j3 kuriant.

* Poskyrio pabaigoje 1Svardinami tie informacines ar
kitos aukStesnio lygmens sistemos reikalavimai,
kuriuos ji turi jgyvendinti.



Reikalavimy dokumentavimas

* Terminy ir santrumpy Zodyne turi buti pateiktos
visy specifikacijoje vartojamy terminy
apibreztys.

e Ve¢hau jos perkeliamos ; duomeny zodyna.

 Jei apibréztys imamos 1S kity dokumenty, turi buti
padarytgs nuorodos 1 tuos dokumentus.

~7 hJ t e NS Al NS AR wraaa



Reikalavimy dokumentavimas

e Lietuvoje 1 dokumentuose pateikiamus terminy Zodynus
vis dar ziurima nepakankamai rimtai.

« Paprastai Zodynas, jeigu jis apskritai yra rengiamas, pateikiamas
dokumento prieduose, jj sudaro vos keli ar geriausiu atveju
keliolika terminy.

e Vakary Saliy dokumentalistikoje vyrauja visai kita
tradicija.

* Ten Zodynas laitkomas viena 1§ svarbiausiy dokumento daliy,
jame paprastai pateikiama ne maziau kaip keliasdeSimt terminy.

« Kadangi misy terminija vis dar yra nelabai nusistovejusi,
tai greta lietuvisko termino visuomet reikéty pateikti ir jo
angliSka atitikmen;.



Reikalavimy dokumentavimas

* Panaudoty dokumenty sqrase pateikiami
kiekvieno dokumento, 1 kury kur nors
specifikacijoje yra padaryta nuoroda,
bibliografiniai duomenys.

e Jie turi atrodyti panasiai, kaip knygos gale
pateikiamame literatiiros sgrase.

 Kiekvienam dokumentui privalu nurodyti jo
pavadinima, kas jj pareng¢ ir jo parengimo data.



Reikalavimy dokumentavimas

» Jeigu dokumentas turi kelias versijas, biitinai
reikia nurodyti, 1 kurig dokumento versijg yra
daromos nuorodos.

* Programy sistemos reikalavimy specifikacijoje
nuorodos dazniausiai yra daromos

* 1 aukstesnio lygmens specifikacijas,

sandorio dokumentus,

projekto vykdymo planus,
kokybes valdymo planus,
Jvairius standartus ir

] terminy Zodynus.



Reikalavimy dokumentavimas

« 2 skyriuje (,,Bendrasis aprasas”) jokie konkretis
sistemos reikalavimai dar néra aprasomu.

e Tam skirtas 3 skyrius.

2 skyriuje pateikiama medziaga, reikalinga
treClajame skyriuje pateiktiems reikalavimams

sunrasti.

Uutllu



Reikalavimy dokumentavimas

2 skyriy sudaro Sie poskyriai:
» sistemos kontekstas,
 sistemos funkcionalumas,

 vartotojams keliami reikalavimai,

projektavimo ir realizavimo ribojimai,

prielaidos 1r priklausomybes.



Reikalavimy dokumentavimas

* 1 poskyryje aprasomas specifikuojamos sistemos
kontekstas 1r j1 yra palyginama su kitais zinomais
analogiSkos paskirties produktais.

 Jei programy sistema yra IS dalis, tai reikia apraSyti
kokias kitas dalis dar tur1 IS 1r per kokius interfeisus
Vyksta IS ir programy sistemos sgveika.

* Cia taip pat 1ISsamiail aprasomi vartotojo ir kiti
sistemos interfeisai (saveikai su technine jranga,
sgveikail su kitomis programy sistemomis,
kompiuterinio rysio interfeisai ir kt.) bei techninés
1rangos rlboumal (operatyvmy atmintis, atmintis
1Soriniuose jrenginiuose, reikalaujamas procesoriaus
greitis ir kt.).




Reikalavimy dokumentavimas

« ApraSant vartotojo interfeisus, apraSomi ne tik langai,
meniu bei kiti panasSus dalykai, bet ir ty interfeisy
konfigtiravimo bei optimizavimo galimybes.

« Kiekvienam interfeisui apraSoma jo dalykiné paskirtis (t.y.
kokias uzduotis galima formuluoti) ir jo jsisavinamumo
reikalavimai.

» Standartas pateikia tokj pavyzdj ,,4 kvalifikacijos operatorius gali
po 1 valandos mokymo turi ismokti pateikti uzduotj X per Z
minuciy*.
* | poskyryje taip pat yra apraSomos
« pagalbin¢s sistemos funkcijos,
 sistemos uzduocCiy vykdymo rezimai ir biidai,
« kg galima daryti su sistema jg instaliuojant.



Reikalavimy dokumentavimas

» 2 poskyryje pateikiamas svarbiausiy sistemos
vvkdomuy funkcijy anotuotas sqrasas.

 Jeigu programy sistema yra IS ar kokios nors kitokios
sistemos dalis, tas sgrasas gali but1 paimtas 18
auksStesniojo lygmens specifikacijos arba, kitaip
tariant, Cia gali biiti suraSytos tos IS ar kitos sistemos
funkcrjos, kurios buvo lokalizuotos duotojoje
programy sistemoje.

» 3 poskyryje aprasoma kokj issilavinimq ir kokig
darbo patirtj privalo tureti vartotojai, kad jie
galety dirbti su specifikuojama programy
sistema.



Reikalavimy dokumentavimas

4 poskyryje 1SraSomi visi ribojimai, } kuriuos turi atsizvelgti
projektuotojai 1ir programuotOJ al, proj jektuodami sistema 1r
raSydami programas. Ribojimai apima:

* teises aktus, kuriy negali pazeisti sistema,

 patikimumo reikalavimus,

e apsaugos ir saugos reikalavimus,

* nurodymus, kokiomis programavimo kalbomis galima rasSyti
programas,

 audito ir kontrolés procediiras, kurias privalu numatyti sistemoje,
 sistemos kritiSkumo aprasa,
« kompiuterinés platformos reikalavimus,
 leidZiamus naudoti protokolus,
» lygiagre€ial vykdomas operacijas.
» SaraSas néra 1Ssamus.

* Reikia suraSyti viska, | kg privalo atsizvelgti sistemag
kuriantys projektuotojai ir programuotojai.



Reikalavimy dokumentavimas

» Paskutiniame 2 skyriaus poskyryje apraSomos
visos prielaidos, kurios buvo darytos rasant
reikalavimus 1r kurioms pakitus teks keisti 1r
reikalavimus.

« Cia taip pat apraSoma, kurie reikalavimai nuo
kuriy prielaidy yra priklausomi.



Reikalavimy dokumentavimas

* 3 skyriuje pateikiami detaliis programy sistemos
reikalavimai, t.y.:
* 1nterfeisy reikalavimai,
» funkciniai reikalavimai,
* naSumo reikalavimai,
e duomeny baziy reikalavimai,

e projektavimo ribojimai.



Reikalavimy dokumentavimas

3 skyriuje nepateikiama jokios informacijos,
kartojancCios 2 skyriuje pateiktg informacija.
 Interfeisy reikalavimai detaliai specifikuoja per

tuos interfeisus tekancius duomeny srautus.

» Funkcimai reikalavimai yra nuleisti 1 programy
sistemos lygmenj, o projektavimo ribojimai
detalizuoti 1k1 pamatuojamy charakteristiky
lygments.

* Be to, C1a pridedami prieinamumo, prieZitiros ir
keliamumo reikalavimai.



Reikalavimy dokumentavimas

Programinés jrangos reikalavimy specifikacija



Reikalavimy dokumentavimas

* ,,Volere* — vienas 1S Stuo metu populiariausiy
reikalavimy inZinerijos proceso modeliy.
» Sj modelj mes jau aptaréme.
* Be kita ko, ,,Volere* modelis nustato 1r
reikalavimams specifikuoti skirty dokumenty

struktiirg.

 Skirtingai nuo IEEE 830-1998 standarto nustatytos
strukturos, S10s struktiiros neturi jokio oficialaus

statuso.
 Tai de facto, o ne de jure standartas.



Reikalavimy dokumentavimas

,, Volere* modelis nustato ne tik visos programy
sistemos reikalavimy specifikacijos struktiirg, bet
ir strukttirg dokumento, skirto kiekvienam 18
reikalavimy aprasyti.
» ApraSas daromas atskiroje kortoje. Kortos
naudojamos reikalavimams rinkti.

 Po to 1S jy informacija perkeliama  reikalavimy
specifikacija.

 Jeireikalavimai kaupiami kompiuterin¢je bazeje, tai
reikalavimo apraSo kortos struktiirg reikia traktuoti
kaip tos bazes jraso struktiros aprasg.



Reikalavimy dokumentavimas

Reikalavimo Nr:

Reikalavimo tipas:

Verslo transakcija:

Reikalavimas: vieno sakinio tekstas

Pagrindimas: kodél reikia tokio reikalavimo

Saltinis: kas suformulavo §j reikalavima

Atitikimo kriterijus: kiekybinis matas arba kokybiné skalé

UZsakovo pasitenkinimas: koks
bus uzsakovo pasitenkinimas (5
baly skaléje), jei reikalavimas bus
sekmingai jgyvendintas

UZsakovo nepasitenkinimas: koks
bus uzsakovo nepasitenkinimas (5
baly skaléje), jei reikalavimas nebus
jgyvendintas

Konfliktai: reikalavimai, ku-
riuos bus nejmanoma jgyven-
dinti, jei §is reikalavimas bus
jgyvendintas

Prioritetas: reikalavimo verté uzsakovui

Papildoma medzZiaga: nuorodos j} dokumentus iliustruojancius ar aiSkinan¢ius reikalavimg

Istorija: sukurtas
pakeitimai




Reikalavimy dokumentavimas

Eequirement #: 79 Eequirement Type: § Event/BUC/PUC #: 7.9

Cescription: The produet shall record all the roads that have been freated

Eationzle: To be able to sehedule unireated roads and highlight potential danger
Originator: Arnold Snow - Chief Engineer
Fit Criterion: The reeorded freated roads shall agree with the drivers'road freatment

logs and shall be up to -:Iai‘emfhm 30 winutes of the completion of
fhe road’s weahﬂmf

Customer Satisfaction 3 Customer Dissatisfaction: §
Dependencies: All m‘qﬂtg using road and Conflicte: 109

Supporting matmmsf Wurk confext diagram, ferms
i definitions in :eﬂm 5 VGIEI‘E

| Hlﬁtﬂf}ﬂ ﬂmﬂrﬂi FEII-I’LEIT ﬂ,imn Copsicirt 81 Atlantc Syeteate Culd




Reikalavimy dokumentavimas

| reikalavimo eilut¢je pateikiami reikalavimg
identifikuojantys duomenys. Tail
* reikalavimo numeris,
* reikalavimo tipas,

* nuoroda ] verslo transakcijg, kuriai jgyvendinti
reikalingas duotasis reikalavimas.
» Kiekvienas reikalavimas privalo turéti unikaly numeryj,

tiksliau Zymenj, nes jame galima vartoti ne tik skaitmenis,
bet ir raides, ir netgi specialiuosius Zenklus.



Reikalavimy dokumentavimas

* Vietoje reikalavimo tipo duodama nuoroda j tg
reikalavimy specifikacijos poskyrj, kuriame tas
reikalavimas yra pateiktas.

* Nuoroda gali buti daroma j bet kurj reikalavimy
specifikacijos poskyrsy.
 Tai1 reiSkia, kad ,,Volere* modelyje prie
reikalavimy priskiriami ir tokie dalykai, kaip
projekto tikslai ar rinkoje perkami kuriamosios
sistemos komponentai.




Reikalavimy dokumentavimas

* ,,Volere* modelis grindziamas prielaida, kad
reikalavimai yra analizuojami nagrin¢jant verslo
transakcijas.

» Verslo transakcijos arba tas transakcijas inicijuojantys
verslo jvykiai turi biiti sunumeruoti.

» Reikalavima apraSancioje kortel¢je nurodomas
atitinkamos verslo transakcijos arba atitinkamo verslo
jvykio numeris ir Sitaip reikalavimas yra susiejamas
su atitinkama verslo transakcija.



Reikalavimy dokumentavimas

* Visy reikalavimo aprasymo kortos lauky
neaptarinesime.

* Daugumos jy paskirtis akivaizdi.

« Kam reikalingi laukai ,,Uzsakovo pasitenkinimas®,
,,UZsakovo nepasitenkinimas‘ ir ,,Prioritetas jau
buvo aiskinta kalbant apie kokybés funkcijy
sklaidg.

« Pakalbesime tik apie lauky ,,Atitikimo kriterijus®
(5 kortos e1lute) ir ,,Istorija* (9 kortos eilute)
paskirtj.
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Reikalavimy dokumentavimas

e Atitikimo kriterijus® — ta1 pamatuojamas tikslas,
kur) reikia pasiekti, kad sistema galéty praeiti
baigiamuosius bandymus.

« Tai matuojama sistemos savybe.

,, Volere* modelyje, kaip ir kokybés funkcijy sklaidos
metodikoje, reikalaujama, kad reikalavimai biity siejami su

1ISmatuojamomis sistemos savybeémis.

Taciau Cia, skirtingai negu kokybes funkcijy sklaidos
metodikoje, funkciniy reikalavimy jgyvendinimo laipsnj

siiloma matuoti ne kokybiniu matu Taip/Ne, bet tos
funkcijos 1gyvendinimui patikrinti skirtu testy rinkiniu.
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Reikalavimy dokumentavimas

« Laukas ,Istorija* skirtas reikalavimo statuso
pokycCiams registruoti.

e Jame rasoma, kada reikalavimas buvo
suformuluotas, keistas, analizuotas, vertintas,
jtrauktas j specifikacija, jgyvendintas ir kt.

 PaskaiCius Sita lauka, 1S karto suzinoma, kas su
reikalavimu jau buvo padaryta, koks yra jo
dabartinis statusas ir kas su juo dabar yra daroma.



1. Projekto varanéiosios jégos
1.1 Projekto paskirtis
1.2 Klientas, nZsakovas ir kitos suinteresuotosios Salys
1.2 Produkio vartoiojai

2. Projekto ribojimai

Reikalavimy d* "

2.2 Susitarimai dél vardy ir apibréitys
2.2 Prielaidos ir kiti reiksmingi fakiai

. ; 3. Funkciniai reikalavimai
1. Project Drivers

1.1 The Purpose of the Pioject 3.7 ijekfﬂ apimﬁs

1.2 The Client, the Customer, and Other Stakehokiers 1.2 Produkito apimﬁs

1.3 Users of the Product e e . . .
3.3 Funkciniai ir duomeny reikalavimai

2. Project Constraints

21 Mandaied Lonstiaints 4. Nefunkciniai reikalavimai
2.2 Naming Conventions and Definition L . ) L
2.3 Relevant Facts and Assumptions 4.1 Vartotojy interfeisy reikalavimai
3. Functional requirements 4.2 Panaudojamumo ir ergonominial reikalavimai
3.1 The Scope of the Work 4.1 Nasumo reikalavimai
32 The Scape of the Product 4.4 Operaciniai ir apiinkos reikalavimai

3.3 Functional and Data Requirements . . e . . .
4.5 Aptarnavimo ir prieZidros reikalavimai

4. Nonfunctional Requirements 4.6 Apsaugos reikalavimai

4.1 Look and Feel Requirements

4.2 Usability and fiumanity Requirements 4.7 Kultiariniai i Pﬂﬁﬁnjai reikalavimai
A8 5o Bespll sienis 4.8 Teisiniai reikalavimai

4.4 Operational and Envire nial Requir t

4.5 Maintainability and Sapport Reguirements . . . . .

45 Seaurtty Roguromente, ! 5. Kiti su projektu susije klausimai

4.7 Cultural and Political Regairements 51 Neatsaﬁw,' kfausimai

4.8 Lagal Raguirvemants

5.2 Rinkoje perkami komponentai

o SN BEUEE 5.3 Problemos, su kuriomis bus susidurta jdiequs projekia

571 Open Issues

5.2 Off-the-Shelf Solutions 5.4 Uzdnotys

& i (P s 5.5 Produkio diegimas

54 Tasks 5.6 Rizik ik .

5.5 Migration to the New Producit " 12105 Velksmiat

5.6 Risks 5.7 Kagtal

5.7 Costs . T 0 g 0

5.8 User Documentation and Training 5.8 Va:"h? tfyafns sk{m tfﬂkumema: ir vartotojy mokymas
5.0 Waiting Room 3.9 Atidéti reikalavimai

SRl dezspiogs pitions 5.10 Idéjos kaip jgyvendinti reikalavimus



Reikalavimy dokumentavimas

* ,,Volere* reikalavimy specifikacija jvadinés
dalies neturi.

* Dokumentas pradedamas poskyriu
,,Projekto paskirtis*.

« Siame poskyryje visy pirma aprasoma, kokias
verslo problemas pades spresti ar kokiomis
naujomis verslo galimybémis padés pasinaudoti
kuriamoj1 programy sistema.



Reikalavimy dokumentavimas

* Bendruoju atveju tai turi biiti imama 18 verslo
lygmens reikalavimy ir Cia pateikiama labai
trumpai, skiriant problemai ar galimybei aprasSyti
tik 1-2 sakinius.

« Kaip 1liustracin] pavyzdj imant keliy prieziuros
tarnybos IS, problemg galima apibudinti tokiu
sakiniu:

 Keliy priezZiiiros tarnyba yra nelaiminga del
didelio avarijy, vykstanciy del apledéjusiy keliy,
skaiciaus.



Reikalavimy dokumentavimas

* Toliau yra aprasomi projekto tikslai.
e Miisy pavyzdzio atveju, jie skamba Sitaip:
o Sumazinti keliuose vykstanciy avarijy skaiciy, tiksliau
prognozuojant keliy apledéjimq ir planuojant jy valymg.
 Aprasant projekto tikslus, turi biiti apraSyta ir tai, kokig
naudg verslas gaus juos pasiekus.
* Rekomenduojama nurodyti vieng iS trijy atvejy:
e 1gys pranasumus rinkoje,
» sumazins veiklos kastus,

 padidins savo klientams teikiamy produkty ar paslaugy
verte.
Nagrinéjamo pavyzdzio atveju, keliy prieziuros tarnyba
biitent ir prades teikti kokybiskesnes paslaugas savo
klientams.



Reikalavimy dokumentavimas

* Tikslai tur1 but1 kiekybiniai.

 Kitaip nebuty galima jrodyti, kad sistema 18 tiesy
duos verslui kokig nors ap¢iuopiama nauda.

« Nagrin¢jamo pavyzdzio atveju, galima siekti sumazinti
avarijy skaiCiy, tarkime, per puse.

 Kita vertus, tikslai turi biiti dekomponuojami ]
sistemos funkcinius reikalavimus ir todel patys
yra traktuojami kaip auksciausiojo lygmens
funkciniai reikalavimai.




Reikalavimy dokumentavimas

* Poskyryje ,,Projekto paskirtis® pateikiama trumpa verslo
lygmens reikalavimy santrauka.

* MazZesniuose projektuose gali buti ir taip, kad verslo lygmens
specifikacija kaip atskiras dokumentas apskritai néra rengiama ir
tada j1 visa pateikiama Siame poskyryje.

» . Volere* modelyje rekomenduojama, kad kiekvienai sprendZiamai
problemai biity pateikta nuoroda j literatiiros Saltinj, kuriame
aprasytas principinis tos problemos sprendimo bidas.

 Sitaip pagrindziamas vienas 1§ sistemos techninio jgyvendinamumo
aspekty.




Reikalavimy dokumentavimas

* Poskyryje ,,Kliental, uzsakovai ir kitos
suinteresuotosios Salys® apraSomos visos
sistemos kiirimu suinteresuotos Salys 1r
kiekvienai 1S jy nurodoma, kokius tos Salies
operacinius poreikius turi tenkinti sistema.

arba vartotojo lygmens reikalavimy specifikacijos
santrauka, arba pati specifikacija.



Reikalavimy dokumentavimas

* Poskyryje ,,Produkto vartotojai“ i1Ssamiai
apraSomi visi tie, kas tiesiogiai dirbs su sistema.

» Sis poskyris traktuojamas kaip auks¢iausio
lygmens sistemos panaudojamumo
reikalavimai.

« Kitaip tariant, Cia turi biiti pateikta visa
informacija, 1 kurig biitina atsizvelgti projektuojant
ir konstruojant vartotojo interfeisus.



Reikalavimy dokumentavimas

* Misy pavyzdzio atveju, S1 informacija gali buti
tokia:

» ., Pagrindiniai sistemos vartotojai yra keliy valymo
tarnybos inZinieriai. Jie gerai iSmano viskqg apie keliy
tipus, apie jy iSdestymq ir apskritai viskg apie keliy
tinklg. Jie turi darbo su asmeniniais kompiuteriais
patirtj, naudojasi teksty redagavimo sistemomis ir
kompiuterinio projektavimo paketais. Visi jie turi
bakalauro arba magistro laipsnj ir visi kalba
angliskai.*



Reikalavimy dokumentavimas

2 skyrius skirtas projekto ribojimams aprasyti.

 ,,Volere* modelyje jie irg1 yra traktuojami kaip
auksto lygmens reikalavimai.
* 1 S10 skyriaus poskyryje pateikiami vadinamieji
privalomieji reikalavimail.
* Jie palieCia visg sistema, ] juos bitina atsizvelgti
kuriant bet kurj tos sistemos komponenta.



Reikalavimy dokumentavimas

e Privalomieji reikalavimai skirstomi j:

1gyvendinimo budo ribojimus (angl. solution constraints),

esamos sistemos veikimo aplinkos ribojimus (angl.
implementation environment of the current system),

sgveikos su aplinka ribojimus (angl. partner or
collaborative applications),

rinkoje 1sigyjamos programin€s jrangos ribojimus (angl.
off-the-shelf software),

darbo viety ribojimus (angl. anticipated workplace
environment),

vykdymo terminy ribojimus (angl. schedule constraints),
biudZeto ribojimus (angl budget constraints).



Reikalavimy dokumentavimas

* Jgyvendinimo biido ribojimai 1§ esmes yra
projektavimo ar technologiniai sprendimai,
kurtuos del vieny ar kity priezas¢iy priima
uzsakovas 1r primeta vykdytojams.

 Jie gali biit1 susije su kuriamos sistemos architektira,
projektavimo ar programavimo technologija ir kitais
panasSaus pobudzio dalykais.

* Pavyzdziui, gali buti suformuluotas toks ribojimas:

. Visi vartotojo interfeisai sistemoje turi atitikti Microsoft
Windows grafinio vartotojo interfeiso standartus*.



kalavimy dokumentav

Re

« Esamos sistemos veikimo aplinkos ribojimai irgi
yra panasaus pobudzio.
e Jie formuluojami tuomet, kuomet uzsakovas nori, kad

sukurtoji sistema veiktu toje pacioje aplinkoje,
kurioje jau veikia kitos j0 naudojamos sistemos.

« Pavyzdziui, gali buti suformuluotas toks ribojimas:

» Sistema turi veikti esamame asmeniniy kompiuteriy tinkle ir
nereikalauti instaliuoti jokios papildomos sisteminés
programines jrangos ‘.



Reikalavimy dokumentavimas

e Sgveikos su aplinka ribojimai nurodo su kokiais
jrenginiais bei kokiomis kitomis programy
sistemomis turi dirbti kuriamoji sistema.

* Pavyzdziu, gali buti suformuluotas toks
ribojimas:
 .,Duomenis apie klientus sistema turi imti is
gyventojy registro®.



Reikalavimy dokumentavimas

* Rinkoje jsigyjamos programings jrangos
ribojimai apraso, kokius gatavus produktus
reikia jsigyti rinkoje ir panaudoti kaip kuriamos
sistemos komponentus.

* Darbo viety ribojimai formuluojamai tiktai
tuomet, kuomet jie daro jtakg kokiems nors
kitiems reikalavimams.

* Apie juos mes jau kalbéjome.



Reikalavimy dokumentavimas

* Antrajame antro skyriaus poskyryje yra
pateikiamas duomenuy Zodynas arba, jeigu tai
jmanoma, dalykineés srities ontologija.

» Paskutiniame antro skyriaus poskyryje

pateikiami faktai, kuriais reikia remtis kuriant
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Reikalavimy dokumentavimas

« Kuriant jau nagrinétg keliy valymo informacing
sistemg reikia remtis, pavyzdziui, tokiais faktais:
o .Druskq (NaCl) ledui ant kelio nutirpinti galima
naudoti iki 6°C, kalcio chloridg (CaCl) — iki 15°C”.

e ,, Vienos tonos ledo tirpinimo medZiagos pakanka
ledu1 nuo trijy myliy vienos krypties kelio juostos
nutirpinti.*

* Galima pateikt1 tokius prielaidy pavyzdzius:

» Nuvalyto kelio pakartotinai valyti nereikia

maziausiai dvi valandas’.

« “Keliy prieziuros tarnyba valo tik savo apskrities
kelius.*



Reikalavimy dokumentavimas

3 skyriuje pateikiami funkciniai sistemos
reikalavimai.
* 1 Sio skyriaus poskyryje apraSoma projekto
apimtis.
« Ji apraSoma 1Svardinant verslo jvykius, kuriy
Inicijuojamas transakcijas turi palaikyti kurtamoji
sistema.

« Kitaip tariant, yra apraSomos kuriamos programu
sistemos palaikomos verslo sistemos uzduotys.




Reikalavimy dokumentavimas

» Kiekvienal verslo uzduocial apraSomi jeities 1r
iSeities duomenys ir 1-2 sakiniais apibiidinama
atlickamos verslo transakcijos esme.

e 2 poskyryje aprasoma kuriamos programy
sistemos apimtis.

 J1 apraSoma panasiai kaip ir projekto apimitis,
tiktal aprasinejamos ne verslo, o programy
sistemos vykdomos uzduotys.




Reikalavimy dokumentavimas

« Paskutiniame S10 skyriaus poskyryje, o taip pat
visuose ketvirtojo skyriaus poskyriuose
pateikiamos atitinkamy reikalavimy aprasy
kortos.

e Sie reikalavimai jau buvo ne karta aptarti ir
placiau prie jy neapsistosime.



Reikalavimy dokumentavimas

» 4 skyriuje pateikiami projekto reikalavimai ir
apraSomi kit1 su projektu susije klausimai.
 Kai kurie projekto reikalavimai (biudzetas,
vykdymo terminai) traktuojami kaip ribojimai 1r
apraSin¢jami antrajame dokumento skyriuje.
4 skyrius yra neprivalomas.
 Su projektu susije klausimai gali biiti apraSomi ir
kokiuose nors kituose dokumentuose.



Reikalavimy dokumentavimas

 Jeigu Sis skyrius yra rengiamas, tai
1 poskyryje aprasomi klausimai, kuriy nepavyko
galutinai 1Ss1aiskinti reikalavimy inzinerijos stadijos
metu 1r kuriuos toliau reikia aiSkintis projektuojant
sistemg.

« Miisy pavyzdyje gal¢jo likti nebaigtas aiSkintis toks
klausimas:
Kol kas liko neaisku, ar vairuotojy darbo

pamainos trukmeé artimiausioje ateityje nebus
trumpinama.*



Reikalavimy dokumentavimas

« 2 poskyryje atlickama preliminariné rinkoje perkamy
produkty analiz¢ ir pateikiami duomenys apie ty
produkty kaing, funkcionalumg ir jsigijimo galimybes.

* 3 poskyryje apraSomi operacinio sistemos
1jgyvendinamumo slenksciai arba, kitaip tariant, kokias
naujas darbo organizavimo ir operacines veiklos
problemas teks spresti jdiegus sistema.

* 4 poskyryje trumpai apraSomos visos projekto uzduotys,

 t.y. apraSoma, kg reikia suprojektuoti, suprogramuoti, kokius
dokumentus reikia parengti, kokius testus sukurti ir pan.




Reikalavimy dokumentavimas

* 5 poskyryje pateikiamas planas, kaip bus demontuojama
Siuo metu veikianti verslo sistema ir vietoje jos diegiama
nauja sistema, naudojanti kuriamajg programy sistema.

e 6 poskyryje pateikiama projekto rizikos veiksniy analize.

« 7 poskyryje pateikiamas projekto kasty vertinimas.

« Jei 2 skyriuje buvo pateiktas ribojimas, kiek uzsakovas gali
investuoti ] projekta, tai Cia yra pateikiami skaiCiavimai, kiek
vykdytojui kainuos to projekto vykdymas.

» 7 poskyryje apraSoma, kokius sistemos vartotojams skirtus
dokumentus, jskaitant pagalbos failus, reikia parengti ir kokius
vartotojams skirtus mokymus reikia surengti.




Reikalavimy dokumentavimas

» 8 poskyryje nurodoma, kurie sistemos
reikalavimai bus jgyvendinti ne pradingje, o
kitose jos versijose.

« Pagaliau, 9 poskyryje yra apraSomos
preliminarios sistemos reikalavimy
jigyvendinimo idéjos.



Reikalavimy dokumentavimas

« Kaip matome, IEEE 830-1998 standarto ir
,, Volere* modelio rekomenduojamos
reikalavimy specifikacijos struktiros yra labai
skirtingos.
« Skiriasi netgi pacios reikalavimy specifikacijos ir
reikalavimo sampratos.
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* ., Volere* re1kalav1mq INZINEr1jos proceso
modelyje jau¢iama stipri kokybés funkcijy
sklaidos metodikos jtaka.

 Ji1 atsispindi ir tame, kg ir kaip rekomenduojama

pateikti reikalavimy specifikacijoje.

Kadangi skirtingy darbo su reikalavimais
metodiky yra labai daug, tai ir skirtingy
reikalavimy specifikacijos standarty taip pat yra

laba1 daug. T

« Kurj 18 jy geriausiai pasirinkti, labiausiai priklauso
nuo pasirinkto reikalavimy inZinerijos proceso
modelio.



* Reikalavimy inzinerijos proceso dalyviai
» Literatura:
e Jan Alexander, Neil Maiden et al.

Scenarios, Stories, Use Cases

Through the Systems Development
Life-Cycle. John Wiley & Sons 2004
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